OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nosti Connecta Group SE, ICO: 05258553, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha
1, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil H, vlozka 1781, upravuijici

podminky provozu platformy ,Lead Agent” a jeji uzivani ze strany jednotlivych uZivatel (dale jen

,Obchodni podminky“).
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VYMEZEN{ ZAKLADNICH POJMU

Provozovatel — Connecta Group SE, ICO: 05258553, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110
00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil H, vlozka
1781.

Web Provozovatele — webové stranky Provozovatele dostupné z leadagent.cz.

Platforma — platforma ,Lead Agent” dostupnd z leadagent.cz. Jednd se o CRM (Customer
Relationship Management) aplikaci, ktera umoznuje UZivateli shromaZdovat, ukladat a
spravovat data a informace vztahujici se k jeho obchodnim kontaktlm. Aplikace dale umoznuje
UzZivateli hromadnou personalizovanou komunikaci na obchodni kontakty bud’ e-mailem ¢i SMS
zpravou dle typu Rozsitené sluzby. Platforma umoziuje UZivateli dle typu Rozsitené sluzby také
komunikovat se svymi obchodnimi kontakty i volanim ze specidlniho virtudlniho cisla.

Klient — klient nebo jiny obchodni kontakt UzZivatele, jehoz Udaje a data UzZivatel spravuje a
zpracovava v ramci Platformy.

Smlouva — smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem o uZivani Platformy uzaviena postupem
dle téchto Obchodnich podminek, jejiz obsah je uréen témito Obchodnimi podminkami.

Kontakt — souhrn dat a informaci (v¢. osobnich udaja) tykajicich se Klienta, které UZzivatel jakozto
spravce téchto Udajl zpracovava v ramci Platformy.

Uzivatel — podnikatel uzavirajici Smlouvu s Provozovatelem.

Rozsifené sluzby — dodatecné, nadstandardni a zvlast zpoplatnéné funkcionality Platformy nebo
sluzby vztahujici se k Platformé poskytované na zakladé individualni dohody Provozovatele a
Klienta.

Mobilni Aplikace — mobilni aplikace ,Lead Agent” urcend k pouZiti a pro pristup k Platformé
UzZivateli na mobilnich zafizenich, dostupna ke staZzeni na zafizeni UZivatele z pfislusného trzisté
mobilnich aplikaci (napf. Google play nebo App Store) a zahrnuje rovnéz vsechny své oficialni
aktualizace, opravy, nové verze apod. poskytnuté Provozovatelem.

Podminky uZivani Mobilni Aplikace - zvlastni podminky uziti Mobilni Aplikace ze strany
UzZivatele, které tvofi Pfilohu €. 1 téchto Obchodnich podminek, a které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, v Ucinném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“) vzajemna prava a
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povinnosti Provozovatele a UZivatel( vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy.
Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy od okamziku jejiho uzavreni.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moZné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylna ujednani jsou soucasti Smlouvy a maji pfednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek.

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na uZivani Platformy pouze ze strany fyzickych nebo
pravnickych osob, které jednaji pfi uzavirdni Smlouvy a uZivani Platformy v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani (tj. jako podnikatelé).
Platforma neni urcena pro spotrebitele.

PLATFORMA

Platformu lze uzivat vyhradné po predchozi registraci UZivatele postupem dle ¢lanku 4 téchto
Obchodnich podminek a vyhradné prostrfednictvim uZivatelského Uctu UZivatele za podminek
dale stanovenych.

Platforma je uréena pouze pro osoby, které jsou ¢leny klubu Diky Tobé dostupného na adrese
DikyTobe.cz provozovaného spolecnosti BigStart.eu, 1CO: 04278330, se sidlem Sokolovska
979/209, Vysocany, 190 00 Praha 9, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 245058 (dale jen ,Klub“). Osoby, které nejsou ¢leny Klubu, mohou
Smlouvu uzavfit a Platformu uZivat pouze na zakladé objednani Rozsitené sluzby spocivajici v
moznosti zruseni pozadavku na ¢lenstvi v Klubu Diky Tobé.

UZivatel je opravnén uzivat Platformu za podminek dale stanovenych, dle typu Uétu ¢&i jejich
variant, ktery si UZivatel zvolil nebo ktery si zakoupil dodatecné v ramci Rozsitenych sluzeb a za
ktery zaplatil Provozovateli pfisluSnou odménu.

Platforma je dostupna a UZivatel ji mQze na zakladé Smlouvy uZivat prostfednictvim:

3.4.1. Webu Provozovatele, a to v reZzimu software as a service, kdy UZivatel mlzZe v tomto
pripadé k Platformé pfistupovat pouze vyuzZitim dalkového pfistupu a neobdrzi Zadnou
kopii Platformy, a

3.4.2.  prostfednictvim Mobilni Aplikace dle Podminek uzivani Mobilni Aplikace.

Platforma je automatizovanym nastrojem, ktery spravuje a zpracovava data a informace o
Klientech a vykonava dalsi funkce na zakladé pokynla UZivatele. Veskeré vyuzivani funkci
Platformy ze strany UzZivatele je odpovédnosti UZivatele.

Provozovatel se zavazuje vynaloZit primérené Usili k tomu, aby Platforma byla dostupna a
funkcni. UzZivatel vSak bere na védomi, Ze ani pres toto Usili Provozovatele Platforma nemusi byt
vZdy plné k dispozici, zejména z divodl nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele nebo tretich osob. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Gjmu vzniklou
UzZivateli z divodu nedostupnosti ¢i nefunkénosti Platformy.

Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez pfedchoziho upozornéni, provadét zmény obsahu a
funkci Platformy. Toto probihda automaticky a tyto Obchodni podminky se vztahuji i na
aktualizovanou Platformu. UZivatel neni opravnén zmény odmitnout, nebot Platforma je
poskytovana ,tak jak je“ (,as is“). UZivatel ma vSak moznost ukoncit uzivani Platformy v souladu
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s témito Obchodnimi podminkami.

Platforma mj. zahrnuje e-mailové sluzby, kdy prostfednictvim Platformy je mozné pfrijimat a
odesilat e-maily a to jednotlivé i hromadné véetné automatizovanych a personalizovanych
kampani. UzZivatel m{iZe pouZit svou stavajici e-mailovou adresu ¢i vytvorit novou e-mailovou v
ramci Platformy.

REGISTRACE, UZAVRENi SMLOUVY

K uzavieni Smlouvy dochdzi na zakladé registrace UZivatele postupem dle tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek (dale jen , Registrace”).

Registrovat se muze fyzickd osoba starsi 16 let jejiz svépravnost v této oblasti nebyla omezena,
nebo pravnicka osoba, pokud spliuji podminky uvedené v téchto Obchodnich podminkach.

Registrace se provadi prostfednictvim k tomu uréeného elektronického formulare dostupného
na Webu Provozovatele. Za timto ucelem je povinen vyplnit vSechny udaje vyZzadované
elektronickym formulafem jako povinné. Uzivatel je povinen uvadét pouze spravné, Uplné a
aktualni udaje.

Pokud Registraci za UZivatele provadi jind osoba (typicky u UZivatele, ktery je pravnickou
osobou), musi k tomu tato jednajici osoba byt opravnéna, zejména tedy musi byt svépravna a
mit opravnéni za UZivatele uzaviit Smlouvu (dale jen ,,Povéfena osoba“). Odeslanim vyplnéného
registracniho formulare Povérena osoba stvrzuje, Ze ma veskera potfebna zmocnéni a opravnéni
k tomu, aby takto za UZivatele jednala. Povérend osoba neni smluvni stranou Smlouvy, tou je
vZdy pouze UZivatel.

Odeslanim registracniho formulafe UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi. UZivatel rovnéZ potvrzuje, Ze bere na védomi
Informace o zpracovani osobnich Udaj dostupné k nahlédnuti mj. na Webu Provozovatele.

K uzavieni Smlouvy dojde v okamziku, kdy:

4.6.1. je radné zaplacena Cena za pfristup k Platformé za prvni Obdobi dle ¢l. 8.1 téchto
Obchodnich podminek, a

4.6.2. Provozovatel doruci UZivateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v registracnim
formulafi potvrzeni o provedené Registraci.

UCET UZIVATELE

Na zakladé uzavieni Smlouvy je UZivateli Provozovatelem automaticky zfizen jeho uZivatelsky
ucet, prostrednictvim kterého mu bude umoZznéno pfistupovat k Platformé a vyuzZivat jeji
funkcionality (dale jen , Uéet”).

Ucet naleii vidy jednomu Uzivateli — podnikateli (fyzické nebo pravnické osobé) s vlastnim ICO
(pfipadné jinym podobnym identifikatorem pridélovanym v zahranici). Jeden UZivatel mize mit
vice U¢th, kazdy Ucet viak musi byt spojen s unikatnim mobilnim telefonnim ¢&islem.

Za spravnost a pravdivost veskerych Udajd uvedenych v U¢tu odpovida Uzivatel. P¥i jakékoli

jejich zméné je UZivatel povinen Udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud UZivatel do U¢tu uvede nespravné &i
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nepresné Udaje ¢i porusi svoji povinnost aktualizovat Udaje v ramci Uétu dle tohoto odstavce.

Pro ptistup do U¢tu je tfeba spravné zadat prihlaSovaci Udaje UZivatele. UZivatel je povinen své
prihlasovaci Udaje naleZité chranit a zabranit jakékoli tfeti nebo neopravnéné osobé v
neopravnéném pristupu k pristupovym udajliim (za treti osoby se nepovazuji Povérené osoby).
UzZivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne nedostatecnou ochranou jeho pfihlasovacich udaja.
V pfipadé podezieni z prozrazeni pfistupovych udaju ¢i jejich zneuZiti musi UZivatel bez
zbytecného odkladu své pristupové udaje zménit.

UZivatel nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na jeho U¢tu, nehledé na to, zda ji &ini
UzZivatel, UZivatelé, jind osoba UZivatelem povérena Ci jina treti osoba.

UZivatel neni opravnén umoznit pfistup do Platformy tfetim osobam vrozporu stémito
Obchodnimi podminkami. V pfipadé poruseni této povinnosti je UZivatel povinen zaplatit
Provozovateli na vyzvu smluvni pokutu ve vysi az 100, - K¢ za kazdy zapocaty den, ve kterém
poruseni této povinnosti trvalo.

Provozovatel neodpovidd za Gjmu, ktera vznikne v dGsledku neautorizovaného pfistupu na Ucet
tfeti osobou v disledku nedodrZeni povinnosti UZivatele vyplyvajicich z téchto Obchodnich
podminek.

TYPY UCTU

UZivatel vidy pfi uzivani Platformy vystupuje v jednom Typu U¢tu, se kterymi jsou spojena nize
popsand zvlastni prava a povinnosti (déle jen , Typ Uétu):

6.1.1. ,Manazer”
6.1.2. »Agent”, a
6.1.3. ,Individual”.

ManaZer pod sebou mZe soustfedit Agenty (napf. organizace sTypem Uc¢tu ManaZer
spolupracujici s jednotlivymi obchodniky s Typem U&tu Agent). Manazer plati Cenu za pfistup
k Platformé dle ¢l. 7.1 téchto Obchodnich podminek za vSechny Agenty s vazbou na daného
Manazera; Agent plati pouze cenu za pfipadné jim objednané Rozsifené sluzby. Vazba mezi
Manazerem a Agentem je vytvorena pomoci identifikacniho Cisla Agenta, které je Manazer
opravnén pomoci Platformy vygenerovat, a které Agent vyplriuje v rdmci Registrace. Predani
identifika¢niho Cisla Agentovi zajistuje samostatné ManazZer; Provozovatel toto neprovadi.

UZivatel s Typem U¢tu Agent nemize vzniknout bez vazby na konkrétniho ManaZera. Agent
mUiZe mit vazbu jen s jednim Manazerem.

Manazer je opravnén pozadat Provozovatele o zruseni U¢tu Agenta. Provozovatel na zakladé
takové 7adosti Agenta vyrozumi, ze bude jeho U&et ukonéen, umozni mu zménit Typ Utu ¢i
prejit k jinému Manazerovi a nasledné Uéet Agenta ukondi.

Agent mlzZe zménit Manazera dle procesniho postupu v Platformé.

Provozovatel neni povinen zjistovat ani prezkoumavat, zda Zadosti o prefazeni Agenta k jinému
ManaZerovi nebo 7adosti o ukonéeni Uctu Agenta jsou oddvodnéné a/nebo v souladu
s podminkami vzajemné spoluprdce ManaZera a Agenta sjednanymi mezi ManaZerem a
Agentem, a nenese odpovédnost za prefazeni Agenta nebo ukonéeni Uétu v rozporu
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s podminkami spoluprace ManaZera a Agenta (zejm. neni povinen nahrazovat jakoukoli skodu
ani ajmu).
V ptipadé, 7e na 7adost Agenta nebo Manazera dojde k ukon&eni U¢tu Agenta, Provozovatel

automatizované preda udaje o Klientech Agenta ManaZerovi. ManazZer a Agent jsou odpovédni
za to, Ze takové predani Gdajd o Klientech bude v souladu s pravnimi predpisy.

UZivatel s Typem U¢tu Individual neni opravnén pod sebe véazat Agenty. Uzivatel s Typem Uctu
Individual mizZe existovat samostatné, bez nutnosti vazby na konkrétniho Manazera; vazba na
Manazera je véak i pro Typ U¢tu Individual mozna.

Konkrétni uzivatelskd opravnéni k uzivani Platformy spojena s jednotlivymi Typy Ut se mohou
lisSit; Agent ma uzsi uZivatelska opravnéni, nez Manazer a Individual. BliZsi specifikaci
uZivatelskych opravnéni jednotlivych Typa U&td Ize nalézt na Webu Provozovatele.

ROZSIRENE SLUZBY

Provozovatel ve vztahu k Platformé nabizi doplrikové funkce a sluzby (dale v téchto Obchodnich
podminkach jen , RozSifené sluzby”), jejichz aktualni nabidka je uvedena na Webu Provozovatele
a v Platformé, kde jsou oznaceny i jako doplriky. Rozsifené sluzby je mozné objednat v ramci
Platformy formou e-shopu vybérem konkrétni Rozsifené sluzby.

Podminky vybrané Rozsifené sluzby se stavaji okamzikem potvrzeni vybéru RozsSifené sluzby
zavaznou soucasti Smlouvy.

Je-li obsahem Rozsifené sluzby dilo, pak je provedeno, je-li dokonéeno a predano UZivateli
zplUsobem, ktery Provozovatel pro tento ucel urci. Veskeré plnéni Provozovatele bude UzZivateli
predano prostrednictvim Platformy. UzZivatel je povinen prevzit plnéni poskytnuté
Provozovatelem na zdkladé Smlouvy a zaplatit za néj sjednanou cenu. Tento ¢lanek se obdobné
pouZzije i na plnéni Provozovatele v ramci Rozsifenych sluzeb, které neni dilem.

Rozsitené sluzby mj. zahrnuji moznost UZivatele doobjednat:

7.4.1.  Virtudlni telefonni ¢islo: Platforma umoznuje UZivateli vyuZivat virtudini telefonni Cislo
pro ucely vyziti funkci SMS brany. Virtualni telefonni cislo umoZnuje rozeslani a
pfijimani SMS jednotlivé i hromadné véetné automatizovanych a personalizovanych
kampani. Virtualni telefonni ¢islo umoznuje pfijimat hovory jejich pfesmérovanim na
redlné telefonni Cislo UZivatele. K uskute¢novani odchozich hovor( (formou VOIP) je
nutné poufZit jinou sluzbu Provozovatele, kterad neni soucasti Platformy a je k ni nutna
samostatna aplikace, ktera neni v cené virtudlniho telefonniho Cisla. Virtualni telefonni
&islo je jedine¢né a je spojeno vidy s konkrétnim Uctem.

7.4.2.  SMS brana: Uzivatel m{iZe v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy prostifednictvim
Platformy zadat pokyn telefonnimu operatorovi, aby zaslal tfeti osobé specifikovanou
SMS zpravu, a to prostrednictvim virtualniho telefonniho Cisla ziskaného v souladu
s témito Obchodnimi podminkami. PoCet SMS zprdv, které muze UZivatel odeslat, je
omezen, kdy limit je vidy sjednan ve Smlouvé pro dany Typ U¢tu. V p¥ipadé, Ze nedojde
k odeslani SMS dle pokynu UzZivatele, Provozovatel vrati UzZivateli kredity odpovidajici
neodeslanym SMS. Provozovatel nevraci cenu za uZivani Platformy ani jeji cast
v pfipadé, Ze UZivatel nevycerpa maximalni limit odeslanych SMS.
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7.4.3.  Ovéfeni mobilniho ¢isla: Umozniuje pred odeslanim SMS zprdvy z Platformy ovéfit, zda
telefonni Cislo, na které ma byt SMS zprava odeslana, existuje, resp. zda je jedna o
aktivni telefonni Cislo.

7.4.4. Ovéfreni e-mailové adresy: Umoznuje pred odeslanim e-mailu z Platformy ovéfit, zda
e-mailova adresa, na kterou ma byt e-mail odeslan, existuje.

PLATBY A PLATEBNi PODMINKY

Provozovatel umozniuje Platformu uzit uplatné, kdy cena za uzivani Platformy se fidi aktualnim
cenikem zverejnénym na leadagent.cz (dale jen ,Cena“), pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak.

Cena se plati dopredu na obdobi, které je sjednano ve Smlouvé (rok nebo mésic), a ve kterém
trvala Smlouva (ddle jen ,,Obdobi“) nebo jednorazové. Cena je splatna k poslednimu dni Obdobi
predchazejicimu Obdobi, na které se Cena plati, pokud v ceniku neni uvedeno jinak. V pfipadé
zmény ceniku plati zména Ceny pro stavajici UZivatele od dalSiho Obdobi po zméné ceniku.
Pokud ma tedy UzZivatel sjednanu Cenu na Obdobi jednoho roku, zména v ceniku se viici UzZivateli
projevi az od dalSiho Obdobi s vyjimkou ptipadd, kdy dojde v dlisledku ekonomické ¢i trzni
situace k prokazatelnému zvyseni ceny vstupl pro provoz Platformy o vice jak 25 %, pak je
Provozovatel opravnén prenést zvySenou cenu vstupl do Ceny ¢i do Odmény za Rozsifené
sluzby.

UzZivatel se dale zavazuje platit Provozovateli odménu za poskytovani pfipadnych Rozsirenych
sluZeb, a to ve vysi a za podminek uvedenych v ceniku ¢i v Platformé pfi jejich objednani (dale
jen ,0dména za Rozsifené sluzby”). Odména za Rozsitené sluzby je splatna pfedem, pokud v
ceniku ¢i v Platformé neni uvedeno jinak. Bez zaplaceni Odmény za Rozsifené sluzby nemusi byt
Rozsitené sluzby UzZivateli zpFistupnény.

Cena i Odména za Rozsifené sluzby budou placeny vidy bezhotovostné, prostrednictvim

platebni brany dostupné skrze prislusné rozhrani Platformy.

Platforma umoznuje opakované strhavani plateb z platebni karty (tzv. opakované platby). Pro
zménu opakované platby m@ze UZivatel vyuzit pfislu$ny formulaFr dostupny v U¢tu, kde pozada
0 zménu nastaveni opakované platby.

Provozovatel vystavi UzZivateli o zaplaceni Ceny nebo Odmény za RozSifené sluzby danovy
doklad, ktery bude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle Gcinnych pravnich
predpisQ.

V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou Ceny, Odmény za Rozsifené sluzby nebo jakékoli jejich

Casti ma Provozovatel pravo:

8.7.1.  pozastavit UZivateli moznost pfistupu k Platformé nebo jejim dil¢im funkcim, a to az
do doby Uplného zaplaceni dluhu UZivatele, nebo

8.7.2.  pozadovat po UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné za kazdy,
byt zapocaty, den prodleni.

Veskeré castky v téchto Obchodnich podminkach a ceniku jsou uvedeny bez dané z pridané
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hodnoty, neni-li uvedeno jinak. Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena v zakonné vysi.

Platby jsou provedené dnem pfipsani prislusné castky na bankovni Ucet Provozovatele.

Naklady na zajisténi pristupu k Platformé (zejména poplatky za internetové pfripojeni) nese

Uzivatel.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel se zavazuje vyuzivat Platformu a veskeré jeji funkce a obsah vyhradné v souladu

s pravnimi predpisy a témito Obchodnimi podminkami. UZivatel neni opravnén vyuZivat

Platformu ani jeji obsah k jakymkoli jinym ucellim nebo jakymkoli jinym zplsobem, neZ jak

stanovi tyto Obchodni podminky. UZivatel se potom predevsim zavazuje, Ze

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

nebude pfi uzivani Platformy nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tretich osob Ci
Provozovatele a nebude Platformu ani jeji obsah vyuZivat protipravnim zplsobem
nebo k protipravnim tGceltim,

nebude odstranovat viastnické oznaceni, oznaceni autorskych prav, ochranné znamky
¢i jiné znacky z Platformy nebo jejich casti,

nebude v ramci Platformy jakkoli zpracovévat osobni Udaje v rozporu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajli, v ucinném znéni (dale jen ,,GDPR"), ani jinymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udajd,

nebude neopravnéné zasahovat do Platformy, a nebude se pokouset ziskat pfistup do
Platformy jinym zplsobem, nez pomoci ktomu uréenych pfihlasovacich udaji a
prostrednictvim pfislusného rozhrani,

nebude neopravnéné uzZivat Platformu, jeji Casti ani obsah, zejména tyto nebude
jakkoli neopravnéné rozmnoZovat, rozsifovat ani sdélovat verejnosti, ani nebude
Platformu nebo jeji C¢asti jakymkoli zplsobem pozménovat, nebude provadét
dekompilaci, souvisejicich zdrojovych kodli nebo dokumentace, pokud k tomu neni
Provozovatelem vyslovné pisemné opravnén,

nebude uZivat Platformu zplsobem, ktery by ji mohl poskodit, sniZit jeji hodnotu nebo
pretizit (vCetné zdsahu nebo pretizeni serverd, na kterych je Platforma zprovoznéna),

nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoznost, nebude se snaZit vyvolat dojem, Ze
UZivatelem je nékdo jiny (v€. napf. pravdivého uvadeéni identifikacnich adaj v rdmci
pouziti SMS brany),

bude z Platformy odesilat SMS zpravy a e-maily vyhradné obchodnim kontaktlim,

jejichz kontaktni udaje nabyl a které je zaroven opravnén kontaktovat v souladu
s GDPR a jinymi pravnimi predpisy,

bude z Platformy odesilat SMS zpravy a e-maily, at jiz odesilané individualné Cci
hromadné, vyhradné na existujici telefonni Cisla a existujici e-mailové adresy.

V pripadé poruseni kterékoli z povinnosti UZivatele dle odst. 9.1 téchto Obchodnich podminek

je UZivatel povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (sto tisic korun

Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Pravo na nahradu skody v pIné vysi



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

zGstava nedotceno. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyzvy Provozovatele ve lh(té tam
stanovené.

UZivateli se vramci vyuzZivani Platformy zakazuje do Platformy nahrdvat, prostfednictvim
Platformy zpracovavat nebo pomoci Platformy Sifit jakykoli obsah, ktery porusuje prava tretich
osob nebo je z jakéhokoli dlivodu nelegdlni, zejména takovy, ktery:

9.3.1. porusuje prava duSevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam,
pramyslovym vzoriim, obchodni firmé, pravo autorské nebo prava s autorskym pravem
souvisejici) ¢i pokud v souvislosti s nim mUze dojit k nekalosoutéZznimu jednani,

9.3.2.  jevrozporus predpisy na ochranu osobnich tidaji nebo zasahuje do osobnostnich prav
tfetich osob véetné prdva na ochranu soukromi, napf. obsahuje nepravdivé Udaje o
treti osobé,

9.3.3. je obchodnim sdélenim a jeho Sifeni neni v souladu se zakonem o nékterych sluzbach
v informacni spolecnosti, pripadné jinymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy,

9.3.4. je pocitacovym virem nebo jinym malware, nebo jakymkoli jinym obsahem, ktery ma
za Ucel nebo by mohl poskodit software Provozovatele, jinych UZivatell nebo Klientd,

9.3.5. jezjakéhokolijiného divodu v rozporu s pravnimi predpisy, verejnym poradkem nebo
dobrymi mravy (napfiklad, nikoli vyluéné, pokud se jednd o obsah, ktery nabada
k trestné cinnosti nebo ji podnécuje ¢i schvaluje, podporuje nebo propaguje stranu
nebo hnuti sméfujici k potlaceni prav a svobod c¢lovéka, obsahuje IZivé i zavadeéjici
informace, jedna se o poplasnou zpravu, jedna se o pornograficky obsah nebo jiny
podobny obsah, zejména pokud snizuje lidskou distojnost nebo je protipravnim, a
dalsi).

UZivatel nese plnou odpovédnost za veskery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuZivanim
Platformy do Platformy nahravat a/nebo prostfednictvim Platformy ziskavat a dale zpracovavat.
Provozovatel obsah UzZivatele nekontroluje a ani ktomu neni povinen. Tim neni dotéena
moznost Provozovatele kdykoli pozastavit moznost UZivatele nahravat do Platformy dalsi obsah,
pfipadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo smazani obsahu UzZivatele, ktery porusuje pravni
predpisy, tyto Obchodni podminky nebo prava tretich osob ¢i Provozovatele (dale jen
,Protipravni obsah”), a to za ucelem plInéni pravnich povinnosti Provozovatele (zejm. pokud
Provozovatel zjisti, Ze obsah UZivatele je z jakéhokoli diivodu nelegdlni). UzZivateli v souvislosti
s tim nevznikaji vic¢i Provozovateli Zadné naroky.

V souladu s odst. 9.4 Obchodnich podminek bude Provozovatel postupovat, pokud obdrZi prikaz
k pfijeti opatfeni proti Protipravnimu obsahu od statnich organ(. O obdrzeni takového pfikazu
bude Provozovatel UZivatele, jehoZ obsahu se tyka, informovat. Provozovatel bude UZivatele
informovat i v pfipadé, kdy Provozovatel obdrzi od statniho organu prikaz k poskytnuti informaci
o daném Uzivateli.

Pokud UZivatel v ramci Platformy pfijde do styku s Protipravnim obsahem, je UZivatel povinen o
Protipravnim obsahu Provozovatele bezprostfedné informovat, a to na e-mail:
leadagent@connectagroup.eu. UzZivatel je povinen do e-mailu uvést datum, cas, popis
Protipravniho obsahu, véetné odlvodnéni jeho protipravnosti a odkazu na tento obsah ¢i jeho

L
1

screenshotu (ddle jen ,,0znameni“). Informace uvedené UzZivatelem v Oznameni musi byt pfesné



9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

a uplné. Provozovatel UzZivateli pfijeti Oznameni potvrdi. Provozovatel nasledné Oznameni
provéri, a pokud ho shledd dlvodnym, provede nezbytnad opatfeni k zamezeni vyskytu
Protipravniho obsahu na Platformé v souladu s odst. 9.4 Obchodnich podminek. O pfijatych
opatrenich informuje UZivatele, ktery Oznameni podal a UzZivatele, proti jehoz Protipravnimu
obsahu bylo opatfeni pfijato, kterému poskytne i odlvodnéni prijeti opatreni.

Za Ucelem jednani UZivatele v souladu s odst. 9.1.9 Obchodnich podminek Provozovatel dirazné
doporurucuje UZivateli vyuzit Rozsifené sluzby Ovéreni mobilniho ¢isla nebo Ovéreni e-mailové
adresy, a to pred kazdym odeslanim SMS zpravy nebo e-mailu z Platformy, resp. pred zadanim
pokynu UZivatele k odeslani SMS zpravy nebo e-mailu v Platformé. Vyuziti jakéhokoliv jiného,
neZ v predchozi vété uvedeného ovéreni existence telefonni Cisla nebo e-mailové adresy,
nezbavuje UzZivatele odpovédnosti za poruseni povinnosti uvedené v odst. 9.1.9 Obchodnich
podminek.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K PLATFORME

Platforma je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), v i¢inném
znéni (dale jen ,,AZ“). Provozovatel na zakladé Smlouvy poskytuje UZivateli opravnéni k vykonu
prava Platformu uZit (licenci) v podobé, v jaké je Platforma dostupna v tom kterém konkrétnim
Case. Licence se poskytuje jako nevyhradni, na dobu trvani Smlouvy (nejdéle vsak na dobu trvani
majetkovych prav k Platformé), vyhradné pro ucely uZiti Platformy vsouladu stémito
Obchodnimi podminkami, a vyhradné tomu odpovidajicim zplsobem. Licence se poskytuje pro
tzemi Ceské republiky. Uzivateli je Platforma zpfistupnéna vyhradné prostiednictvim dalkového
pfistupu (prostfednictvim Webu Provozovatele) a UZivatel neobdrzi Zadnou kopii Platformy.

UZivatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfetim osobam, ani postoupit licenci na treti
osobu.

Uplata za licenci k Platformé je zahrnuta v Cené.

UzZivatel neni opravnén do Platformy jakkoli zasahovat nebo ji ménit, spojit ji s jinym dilem, nebo
ji zaradit do dila souborného. UzZivatel neni opravnén vytvaret jakékoli rozmnozeniny Platformy.

UzZivatel a Provozovatel vylucuji ve vztahu k Platformé veskeré zakonné licence ¢i volna uziti ve
prospéch UzZivatele, které je mozné dohodou stran vyloucit.

Pokud v ramci plnéni Provozovatele na zdkladé Smlouvy dojde k vytvoreni jakéhokoli plnéni,
které je chranéno dle autorského zakona nebo jako jakykoli jiny chranény nehmotny statek,
stava se takové plnéni soucasti Platformy a podminky pro uZivani Platformy se uplatni i na takové
plnéni.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU UZIVATELE

Pokud Uzivatel nahraje do Platformy nebo za Ucelem plnéni Smlouvy Provozovateli jinak
poskytne nebo zpfistupni jakykoli chranény nehmotny statek (zejm. jako autorské dilo nebo
umélecky vykon) (dale jen , Obsah UzZivatele”), nahranim Obsahu UZivatele do Platformy, resp.
predanim Obsahu UZivatele Provozovateli, poskytuje UZivatel Provozovateli nevyhradni licenci k
uziti Obsahu UZivatele, a to na dobu trvani Smlouvy (nejdéle na dobu trvani majetkovych prav
k Obsahu UZivatele), celosvétové a pro ucely plnéni Smlouvy a zajisténi chodu Platformy, pro



11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

uziti v rozsahu a zpUsoby k tomu potfebnymi. Provozovatel je opravnén poskytnout podlicenci
tfeti osobé. UZivatel timto soucasné udéluje souhlas Provozovateli k postoupeni licence treti
osobé. UZivatel licenci k Obsahu UZivatele poskytuje jako bezplatnou a nema narok na jakoukoli
odménu v souvislosti sjejim poskytnutim ani uZivdnim Obsahu UZivatele ze strany
Provozovatele. Smluvni strany vylucuji narok na jakoukoli dodatecnou odménu za poskytnuti
licence k Obsahu UzZivatele, ledaZze tuto neni mozné dohodou stran vyloudit. Pokud je to tfeba
k pInéni Smlouvy, Provozovatel je opravnén Obsah UZivatele zvefejnit, ménit, zpracovavat, spojit
jej sjinymi dily nebo jej zaradit do souborného dila, pfipadné dokoncit nehotovy Obsah
UZivatele.

V pfipadé, Ze obsah poskytnuty UZivatelem naplfiuje znaky nékterého dalsSiho ze zadkonem
chranénych nehmotnych statkd, fidi se pravni vztahy mezi UZivatelem a Provozovatelem z toho
vyplyvajici pfednostné zasadami stanovenymi v tomto ¢lanku 11, zejména pokud se jedna o
pravo na vyuZiti obsahu Provozovatelem a o odménu za vytvoreni takového produktu.

ZARUKY, ODPOVEDNOST

V maximalnim rozsahu povoleném ceskym pravnim fddem nebude Provozovatel odpovidat za
jakoukoliv Ujmu vzniklou UZivateli v souvislosti s provozem Platformy. Provozovatel tak
predevsim neni povinen nahradit UZivateli jakoukoli jmu vzniklou:

12.1.1. v dudsledku nemoznosti uzivat Platformu;
12.1.2. zménou téchto Obchodnich podminek;

12.1.3. ztratou, odcizenim, vyzrazenim &i zneuZitim pfistupovych udaji k Uétu ze strany
Uzivatele;

12.1.4. v duasledku uziti Platformy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s pravnim
fadem;

12.1.5. v duasledku takového uzivani Platformy, které je ze své podstaty nebezpecné;
12.1.6. v duasledku uziti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;
12.1.7. nezavisle na vili Provozovatele.

V kazdém pripadé bude celkova povinnost Provozovatele k nahradé majetkové i nemajetkové
ujmy vznikajici na zakladé Smlouvy (neni-li takovy narok jako celek vyloucen vyse), u néjz to
pravni fad Ceské republiky umoziiuje, omezena vysi celkové ¢astky, kterou UZivatel za uzivani
Platformy zaplatil (nebo ma zaplatit) za kalendarni rok, ve kterém doslo ke vzniku dané Gjmy.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel vynaklada pti plnéni Smlouvy primérené Usili k zajisténi
bezpecnosti informaci prenasenych v Platformé. Provozovatel vSsak nenese odpovédnost za
naruseni bezpecnosti Platformy a prenasenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na vali
Provozovatele i pres vynaloZeni pfiméreného Usili k zabezpecdeni informaci ze strany
Provozovatele.

UzZivatel je povinen prijmout veskera vhodna opatieni k ochrané svych dat, zejména vytvarenim
zaloh v strojové Citelnych formatech v intervalech, které jsou bézné pro tuto oblast Cinnosti,
nejméné vsak jednou denné. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu dat UZivatele a jich
obnovu, pokud by takové ztraté mohlo byt zabranéno splnénim povinnosti stanovené v tomto



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

ustanoveni.

Platforma je poskytovana ,tak, jak je“. Uzivatel se vzdava veskerych narokl z vadného plnéni
Provozovatele v souvislosti s Platformou, a to v rozsahu umoznéném c¢eskym pravnim radem.

UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén prava k Obsahu UZivatele vykondvat alespon v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni téchto Obchodnich podminek, a Ze Provozovatel v souvislosti s
uzitim Obsahu UZivatele nebude povinen hradit Zadné osobé jakoukoli dodate¢nou odménu (Ci
vyrovnavat jiny zdvazek), a nezasahne do Zadnych prév treti osoby.

V pripadé, Ze se kterékoli z prohlaseni UZivatele ukaze byt nepravdivym nebo nepresnym, nebo
Ze Uzivatel porusi povinnost pfi uzivani Platformy stanovenou v téchto Obchodnich podminkach,
je Uzivatel povinen na vyzvu Provozovatele nahradit Provozovateli veskerou Ujmu vzniklou
Provozovateli v souvislosti s takovym nepravdivym ¢i nepresnym prohlasenim Uzivatele (véetné
vSech nakladd soudnich nebo jinych fizeni), ve vysi stanovené Provozovatelem. Dalsi pripadné
naroky Provozovatele dle pravnich predpisl timto nejsou dotceny.

UzZivatel bude na své vlastni naklady branit Provozovatele proti veskerym narokdm tretich stran
uplatfiovanych vici Provozovateli v souvislosti s porusenim jejich prav, ke kterému dojde
v souvislosti s porusenim povinnosti UZivatele ¢i nepfesnym prohlasenim UzZivatele dle téchto
Obchodnich podminek.

PODPORA

UzZivatel je opravnén kontaktovat Provozovatele za Ucelem feseni funkénosti Platformy, zejména
v pfipadech, kdy je Platforma nebo jeji funkce nedostupné, vykazuji chyby apod. Uzivatel je
zaroven opravnén kontaktovat Provozovatele nize uvedenym zplisobem v pfipadé, Ze nedoslo
ke spravnému zpracovani jakékoli platebni operace vramci Platformy, zejména pfi pouZiti
platebni brany. Pro kontaktovani Provozovatele je moZzné v téchto pfipadech vyuzit:

13.1.1. E-mail: leadagent@connectagroup.eu
13.1.2. chat dostupny v ramci Platformy.

Provozovatel bude UzZivatele informovat o pfijeti poZadavku a pripadném vysledku feseni jeho
pozadavku zplsobem, ktery UZivatel vyuzZil ke kontaktu.

Podpora je obvykle dostupnd v pracovni dny v Ceské republice v hodinach uvedenych na Webu
Provozovatele. Komunikacnim jazykem je ceStina.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

Provozovatel informuje o tom, jak v rdmci provozu Platformy zpracovava osobni Udaje UzZivatell
(resp. Povérenych osob) jako spravce osobnich Udaja v dokumentu ,/nformace o zpracovani
osobnich udaji“, ktery je dostupny k nahlédnuti na Webu Provozovatele.

Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobnim udajim Klient(, které UzZivatel ziskava, zobrazuje a
jinak zpracovava prostrednictvim Platformy, jako zpracovatel osobnich Udaja pro UZivatele.
Z toho divodu Provozovatel s UZivatelem vtomto ¢lanku Obchodnich podminek sjednavaji
nasledujici zpracovatelské zavazky Provozovatele ve smyslu ¢lanku 28 GDPR.

U¢elem zpracovani osobnich Gdajd ze strany Provozovatele pro UZivatele je plnéni Smlouvy.
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14.5.

14.6.

14.7.

Konkrétné jde o zpracovani osobnich udajli za u¢elem umoznéni uzivani Platformy a jejich funkci,
zejména sprava udaja Klientli, potencialnich Klientd a jinych osob v Platformé coby CRM
systému a umozZnéni komunikace s témito osobami pomoci nastroji v Platformé, generovani
Ucetnich doklad jménem UzZivatele a jejich zasilani Klientdm. Provozovatel neni opravnén
osobni Udaje, které zpracovava jako zpracovatel, zpracovavat pro jiné nez UzZivatelem ve
Smlouvé stanovené ucely.

Provozovatel bude osobni Gdaje zpracovavat po dobu potfebnou ke splnéni Smlouvy a neobdrzi-
li jinou instrukci dle odst. 14.7.7 Obchodnich podminek, smaZe veskeré osobni Udaje, které
zpracovaval pro UZivatele, bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni plnéni Smlouvy, nejpozdéji do
1 (jednoho) mésice.

Provozovatel bude pro UZivatele zpracovavat osobni Udaje zejména nasledujicich kategorii
subjektl udaju:
14.5.1. Klienti a potencialni Klienti,

14.5.2. fyzické osoby v angazma Klient( (potencialnich Klient(l) nebo jednajici s UZivatelem za
Klienty (potencialni Klienty),

14.5.3. jiné osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou UzZivatelem vkladany do Platformy.
Provozovatel bude pro UZivatele zpracovavat zejména nasledujici typy osobnich udaja:
14.6.1. identifikacni, kontaktni a fakturac¢ni udaje;

14.6.2. udaje o obchodni ¢innosti, o komunikaci s UzZivatelem, historie smluvnich dokumenta
s UZivatelem a udaje o plnéni smluv s UZivatelem,

14.6.3. dalsi pfipadné udaje vkladané Uzivatelem do Platformy.
Nebude se jednat o zvlastni kategorii udaju.
Provozovatel se pfi zpracovani osobnich Gdajl pro UZivatele zavazuje, Ze:

14.7.1. zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( UZivatele, véetné v
otazkach predani osobnich Udaja do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

14.7.2. zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost micenlivosti;

14.7.3. pfijme vSechna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, alespon v rozsahu poZadovaném ¢lankem 32 GDPR;

14.7.4. dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (zejm. podminky ¢lanku 28 odst.
2 a 4 GDPR, vcetné predchoziho souhlasu UZivatele s timto zapojenim);

14.7.5. zohledniuje povahu zpracovani, je UZivateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni povinnosti
UZivatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji uvedenych v ¢lancich 12—
23 GDPR, resp. zadosti osoby, pro kterou je UZivatel sdm zpracovatelem;

14.7.6. je UZivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32-36
GDPR, (zejm. povinnost zabezpecovat osobni Udaje, ohlasovat bezpecénostni incidenty
atd.);



14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

14.7.7. v souladu s rozhodnutim UZivatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati
Uzivateli po ukonceni plnéni Smlouvy, a vymazZe jejich existujici kopie, nestanovi-li
pravni predpis jinak. Provozovatel je v pfipadé ukonceni Smlouvy povinen postupovat
dle odstavce 14.4 téchto Obchodnich podminek;

14.7.8. poskytne UZivateli veskeré informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Obchodnich podminek, a umozZni audity, véetné
inspekci, provadéné Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéril, a k
témto auditim prispéje;

14.7.9. nahlasi UzZivateli jakékoli poruseni zabezpecdeni osobnich udajll, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby UZivatel mohl zejména radné a vcas
splnit svou povinnost dle ¢lanku 33 nebo 34 GDPR;

14.7.10. oznami neprodlené Uzivateli, Ze dle jeho nazoru pokyn UZivatele porusuje pravni
predpisy na ochranu osobnich udaju.

UZivatel udéluje Provozovateli vyslovny souhlas se zapojenim dalSich zpracovateld (sub-
zpracovatel() pti zpracovani osobnich udaji dle Smlouvy. O zamysleném zapojeni dalsiho sub-
zpracovatele a/nebo zménach sub-zpracovateld bude Provozovatel UZivatele s dostate¢nym
predstihem informovat. Pokud UzZivatel ve |h(té 5 (péti) pracovnich dnd nesdéli vyslovné
Provozovateli, Ze se zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi, vyjadfuje tim sv(j souhlas se
zapojenim daného sub-zpracovatele.

UzZivatel timto zaroven udéluje souhlas se zapojenim nasledujicich sub-zpracovatel(:

14.9.1. Amazon Web Services EMEA SARL, 5 rue Plaetis, L-2338 Lucemburk, Lucembursko.
OCHRANA INFORMACI

UzZivatel si je védom toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy mu mohou byt ze strany Provozovatele
poskytnuty informace, které budou povaZovany za dlvérné. Dlvérnymi jsou zejména vsechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti obchodniho tajemstvi Provozovatele, tj.
napriklad informace o principech fungovani Platformy, Udaje ziskané skrze Platformu, Udaje o
obchodnich a marketingovych postupech a strategiich, know-how, smlouvach s tretimi
stranami, obchodnich partnerech, zaméstnancich a internich pomérech, informace o
individualné sjednanych podminkach Smlouvy a o plnéni Smlouvy, jakoZ i vSechny dalsi
informace, jejichZ zvefejnéni by Provozovateli mohlo zpUsobit Gjmu (dale jen ,Duvérné
informace”).

Veskeré DUvérné informace z(stavaji vyhradnim majetkem Provozovatele a UZivatel vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeho vlastni
Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi plnéni Smlouvy, se
UzZivatel zavazuje nemnoZzit Zadnym zpUsobem Dlvérné informace, nepredat je treti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit Smlouvu. UzZivatel se zaroven zavazuje nepouzit Dlvérné informace jinak nez za
ucelem plnéni Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu a



16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

jeho ucinnost skondi 10 (deset) let po ukoncéeni Ucinnosti Smlouvy.
POZASTAVENI UCTU

Provozovatel je opravnén Uzivateli kdykoli pozastavit Ucet, zejména v piipadé podezfeni, ze
v souvislosti s U¢tem doglo k poru$eni Smlouvy nebo pravnich predpisd, nebo pokud je Uzivatel
v prodleni s kteroukoli platbou dle Smlouvy. V takovém pfipadé neni UZivateli umoznéno po
dobu trvani pozastaveni U¢tu Platformu ani ¢aste¢né uzivat.

V ptipadé pozastaveni Uétu Provozovatel UZivatele vyrozumi o pozastaveni, jeho diivodech a
predpokladané dobé trvani e-mailem.

Pokud je Ucet pozastaven z ddivodu poruseni povinnosti UZivatele dle pravnich piedpist nebo
Smlouvy v¢. prodleni UzZivatele s platbou dle Smlouvy, nema UzZivatel v této souvislosti vici
Provozovateli Zadné naroky, zejména nema prdvo na vraceni pomérné casti Ceny ani Odmény
za dobu, kdy byl Uget pozastaven. V pripadé pozastaveni U¢tu z jinych diivodd méa Uzivatel pravo
na vraceni pomérné ¢asti Ceny a/nebo Odmény za dobu, po kterou byl U¢et pozastaven.

Pozastavenim U&tu neni dotéena povinnost UZivatele platit Cenu.
TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni sjedndano nebo podminky Typu Uétu
nestanovi jinak.

Provozovatel je opravnén ukoncit Smlouvu vypovédi i bez uvedeni dlvodu, pficemz Smlouva
v takovém pripadé skonci uplynutim vypovédni doby v délce 1 (jednoho) mésice, s vyjimkou
Typu UEth ¢ Smluv strvanim na dobu urcitou. Pokud Smlouva skonéi v pribéhu Obdobi,
ma UzZivatel pravo na vraceni jiz zaplacené Ceny a/nebo Odmény na Obdobi, v pribéhu kterého
Smlouva skoncila.

Provozovatel je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby v pripadé,
Ze Uzivatel porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, za predpokladu, Ze Provozovatel pred
vypovézenim Smlouvy o tomto poruseni UZivatele e-mailem nebo prostfednictvim rozhrani
Platformy vyrozumél a UzZivatel nezjednal napravu ani v pfimérené dodatecné Ih(té poskytnuté
k tomu Provozovatelem, ne kratsi, nez 3 (tfi) dny. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje
zejména (nikoli vylucné):

17.3.1. prodleni UZivatele se splnénim povinnosti dle této Smlouvy, které trva déle, nez 1
(jeden) mésic, v€etné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy;

17.3.2. poruseni podminek uziti Platformy stanovenych touto Smlouvou;

17.3.3. pokud se ukdze, Ze nékteré z prohlaseni UZivatele v této Smlouvé je nepravdivé,
neuplné nebo nepresné.

Provozovatel je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, aniz by byl
povinen poskytnout Uzivateli Ih(tu k napravé, v pfipadé, Ze pocet UZivatelem odeslanych zprav
(SMS a e-mailt v souhrnu) z Platformy na neexistujici telefonni ¢isla nebo neexistujici e-mailové
adresy, tj. odeslanych vrozporu s odst. 9.1.9 Obchodnich podminek, bude za dobu trvani



17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

17.9.

Smlouvy v souhrnu roven ¢i vyssi nez 5.

UZivatel je opravnén Smlouvu kdykoli ukon&it zru$enim svého U¢tu, a to prostfednictvim
uZivatelského rozhrani U¢tu.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez dalsiho vypovédét v pripadé vstupu do
likvidace ¢i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Smluvni strany vylucuji zdkonné moznosti odstoupeni od této Smlouvy a jejiho vypovézeni.

Ukoncéenim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku veskerych licenci
nebo jinych opravnéni uzit Platformu, které byly Uzivatelovi udéleny na zakladé Smlouvy.

Pokud neni vyse uvedeno jinak, UzZivatel nema narok na vraceni jiz zaplacené pomérné ¢asti Ceny
ani Odmény, pokud k ukonceni Smlouvy doslo v pribéhu Obdobi.

17.10.Provozovatel pfi ukonceni Smlouvy smaze z Platformy veskera data zpracovavana pro UZivatele

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

a Obsah UzZivatele, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od ukonceni Smlouvy, UZivateli v této
souvislosti nevznikaji vii¢i Provozovateli Zadné naroky.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

VSechna ozndmeni mezi Provozovatelem a Uzivatelem, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maiji byt u¢inéna na jejim zakladé, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena.
PoZadavek pisemné formy je dodrZen, i pokud je oznameni ucinéno elektronickou formou
prostfednictvim rozhrani Platformy nebo prostfednictvim emailu na nize uvedené adresy.

Kontaktni Udaje Provozovatele a UZivatele:

18.2.1. Provozovatel: e-mail: info@leadagent.cz, adresa pro dorucovani: kontaktni adresa
Jankovcova 1569/2c, Praha 7, HoleSovice, 170 00.

18.2.2. Ke komunikaci s UZivatelem budou vyuZity kontaktni idaje uvedené v U¢tu.

UZivatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény kontaktnich udajd bude o této zméné Provozovatele
informovat nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl. UzZivatel je tak povinen ucinit aktualizaci udajl
v Uctu.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel souhlasi tim, Ze v pripadé vyuZivani nékterych funkci Platformy je Provozovatel
opravnén vystavovat jménem Uzivatele Ucetni doklady za realizaci plnéni v rdmci sluzby (jde
zejména o vyuzivani online trzisté v ramci Platformy) a tyto dorucovat Provozovateli, resp.
jinému UZivateli. UzZivatel rovnéZ souhlasi s tim, Ze tyto ucetni doklady vystavované
Provozovatelem za UZivatele budou UZivateli doru¢ovany prostfednictvim jeho Uétu. Toto zadny
zplUsobem necini Provozovatele odpovédnym za plnéni danovych a souvisejicich povinnosti
UZivatele.

Provozovatel je opravnén uvadét poskytovani plnéni UZivateli dle Smlouvy ke své vlastni
prezentaci jakozZto referenci (zejména na Webu Provozovatele).

UzZivatel nese veskeré naklady prostfedkd komunikace na dalku, které mu vzniknou pti uzavirani



19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

a plnéni Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy opravnéné smluvni strany. V ptipadé, kdy bude
smluvni pokuta sniZzena soudem, zlstava zachovano pravo na ndhradu skody ve vysi, v jaké Skoda
prevySuje castku uréenou soudem jako primérenou, a to bez jakéhokoliv dalsiho omezeni.
Sjednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody v pIné vysi.

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplniovat ¢i ménit. Toto
doplnéni a/¢i zména bude uvefejnéna na Webu Provozovatele a informace o tomto doplnéni
a/¢i zméné bude kaidému UZivatelovi také zasldna v U¢tu nebo na jeho kontaktni e-mail
uvedeny v Uétu, a to alesponi 14 (¢trnact) dni pred planovanym zaéatkem Gcinnosti nového znéni
Obchodnich podminek. Ke dni tcinnosti nového znéni Obchodnich podminek pozbyva predchozi
znéni Obchodnich podminek Gcinnosti a uplatni se nové znéni. V pripadé, Ze se zménami UZivatel
nesouhlasi, ma pravo Smlouvu ukonéit zru$enim svého Uétu ke dni uginnosti nového znéni
Obchodnich podminek.

Nedilnou soucast téchto Obchodnich podminek tvofi Pfiloha ¢. 1 — Podminky uZivani Mobilni
Aplikace.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné, nema
takova skutecnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

UzZivatel souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu ¢i jeji ¢ast. UZivatel
neni opravnén prevést ani jinak zatiZit své pohledavky za Provozovatelem bez predchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele.

Obé Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku.

19.10.Smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku.

19.11.Tyto Obchodni podminky jakoZ i veskeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi pravnim

fadem Ceské republiky. K Feeni ptipadnych spor( vzniklych v souvislosti se Smlouvou je
prislusny Obvodni soud pro Prahu 1, a pokud je v prvnim stupni dle pravnich predpisa prislusny
krajsky soud, pak Méstsky soud v Praze.

19.12.Toto znéni Obchodnich podminek nabyva Gcinnosti dne 20.2.2025.



PRILOHA €. 1 - PODMINKY UZITi MOBILNi APLIKACE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2,

LICENCE K MOBILNi APLIKACI

Mobilni Aplikace je chranéna zejm. jako autorské dilo ve smyslu AZ. Provozovatel na zakladé
Smlouvy poskytuje Uzivateli opravnéni k vykonu prava Mobilni Aplikaci uZit (licenci).

Licence k Mobilni Aplikaci se poskytuje:
1.2.1.  jako nevyhradni,

1.2.2.  na dobu trvani Smlouvy (nejdéle vsak na dobu trvani majetkovych prav k Mobilni
Aplikaci),

1.2.3.  pro tzemi Ceské republiky,

1.2.4. pro uUcely stazeni Mobilni Aplikace z oficidlniho trzisté mobilnich aplikaci, instalaci
Mobilni Aplikace na koncovém zafizeni UZivatele (bez omezeni poctu zafizeni
UZivatele), a dalsi uZiti Mobilni Aplikace pro pfistup k Platformé, jejim funkcim nebo
funkcim s Platformou souvisejicim, v souladu s Obchodnimi podminkami, a vyhradné
tomu odpovidajicim zplsobem.

UzZivatel neni opravnén poskytnout podlicenci k Mobilni Aplikaci tfetim osobam, ani postoupit
licenci k Mobilni Aplikaci na tfeti osobu.

Uplata za licenci k Mobilni Aplikaci je zahrnuta v Cené.

UzZivateli je vyslovné zakdazano Mobilni Aplikaci jakkoli upravovat, zpracovavat, zasahovat do ni,
kopirovat ji nebo jeji ¢asti jinak nez v souladu s témito podminkami uzivani Mobilni Aplikace,
zafazovat ji do soubornych dél, spojovat ji s jinymi dily, zverejnit ¢i umoznit zverejnéni Mobilni
Aplikace, tak, aby ji tfeti osoby mohly kopirovat ¢i jinak zneuzit.

UZivatel a Provozovatel vylucuji ve vztahu k Mobilni Aplikaci veskeré zakonné licence ¢i volna
uziti ve prospéch UZivatele, které je mozné dohodou stran vyloucit.

s

Podminky licence k Mobilni Aplikaci se obdobné pouZiji i na jiné nehmotné statky, nez autorska
dila, zpfistupnéné Provozovatelem v rdmci Mobilni Aplikace (napf. databdze, ochranné znamky
a jinad chranéna oznaceni, pramyslové vzory, uzivatelské manualy a dokumentace apod.).

DALSi PODMINKY

Mobilni Aplikace je poskytovana ,tak jak je“ (,as is“) a Provozovatel neposkytuje jakékoli zaruky
za jeji fungovani a bezpecnost. Provozovatel vyviji pfimérené usili, aby Mobilni Aplikace byla
bezpecna a funkdni. | pres toto Usili Provozovatele vsak Mobilni Aplikace vidy bezpecna a plné
funkéni byt nemusi, napfr. nékteré jeji funkce nemusi byt dostupné.

Provozovatel je opravnén (nikoli vSak povinen) poskytnout UzZivateli pfistup k nové verzi Mobilni
Aplikace, a to bud umoznénim aktualizace anebo staZzenim nové verze napf. prostiednictvim
prislusného trzisté mobilnich aplikaci. Provozovatel je rovnéz opravnén oznacit novou verzi
Mobilni Aplikace za povinnou aktualizaci. V takovém pripadé je UZivatel povinen aktualizovat
Mobilni Aplikaci a nahradit plvodni verzi novou verzi Mobilni Aplikace bez zbytecného odkladu
ve svém mobilnim zafizeni, v opacném pripadé Mobilni Aplikace nemusi byt bezpec¢na a/nebo



2.3.

2.4.

funkéni.

UzZivatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat Provozovatele o jakémkoli
neopravnéném uziti Mobilni Aplikace, o kterém se dozvi, a poskytnout Provozovateli vyzadanou
soucinnost pfi vySetfovani a ochrané prav Provozovatele.

Pokud neplyne z této Prilohy €. 1 jinak, fidi se prava a povinnosti Provozovatele a UZivatele
vznikajici v souvislosti s uzivdanim Mobilni Aplikace podminkami uZivani Platformy dle
Obchodnich podminek obdobné.



