OBCHODNIi PODMINKY

spole€nosti Connecta Group SE, ICO: 05258553, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha
1, zapsané vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil H, vlozka 1781,
upravujici podminky provozu platformy ,Lead Agent” a jeji uZivani ze strany jednotlivych uZivatelU
(ddle jen ,,Obchodni podminky“).



1. VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Provozovatel — Connecta Group SE, ICO: 05258553, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto,
110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil H,
vlozka 1781.

Web Provozovatele — webové stranky Provozovatele dostupné z leadagent.cz.

Platforma — platforma ,Lead Agent” dostupnd z leadagent.cz. Jedna se o CRM (Customer
Relationship Management) aplikaci, kterd umoznuje Uzivateli shromazdovat, ukladat a
spravovat data a informace vztahujici se k jeho obchodnim kontaktim. Aplikace dile
umoznuje Uzivateli hromadnou personalizovanou komunikaci na obchodni kontakty bud
e-mailem €i sms zpravou dle typu RozSifené sluzby. Platforma umoZzniuje Uzivateli dle typu
Roz§ifené sluZzby také komunikovat se svymi obchodnimi kontakty i volanim ze specialniho
virtualniho Cisla.

Klient — klient nebo jiny obchodni kontakt Uzivatele, jehoz Udaje a data Uzivatel spravuje a
zpracovava v ramci Platformy.

Smlouva — smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem o uzivani Platformy uzaviend
postupem dle téchto Obchodnich podminek, jejiz obsah je urCen té€mito Obchodnimi
podminkami.

Kontakt — souhrn dat a informaci (v€. osobnich udaju) tykajicich se Klienta, které Uzivatel
jakoZto spravce téchto Gdajll zpracovava v ramci Platformy.

Uzivatel — podnikatel uzavirajici Smlouvu s Provozovatelem.

RozSifené sluzby — dodate€né, nadstandardni a zvlast zpoplatnéné funkcionality Platformy
nebo sluzby vztahujici se kPlatform& poskytované na zakladé individudlni dohody
Provozovatele a Klienta.

2. PREDMET OBCHODNiCH PODMINEK

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik, v 4€inném znéni (dale jen ,ObCansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti Provozovatele a UzZivatell vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti Smlouvy od okamziku jejiho
uzavfeni.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylnd ujednani jsou souCasti Smlouvy a maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na uzivani Platformy pouze ze strany fyzickych nebo
pravnickych osob, které jednaji pfi uzavirani Smlouvy a uZzivani Platformy v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (tj. jako
podnikatelé). Platforma neni ur€ena pro spotfebitele.



3. PLATFORMA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Platformu lze uzivat vyhradn€ po pfedchozi registraci UZivatele postupem dle €lanku 4
téchto Obchodnich podminek a vyhradné prostfednictvim uzivatelského uétu UZivatele za
podminek dale stanovenych.

Platforma je urCena pouze pro osoby, které jsou Cleny klubu Diky Tob& dostupného na
adrese DikyTobe.cz provozovaného spoleénosti BigStart.eu, ICO: 04278330, se sidlem
Sokolovska 979/209, VysoCany, 190 00 Praha 9, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 245058 (dale jen ,Klub“). Osoby, které nejsou
Cleny Klubu, mohou Smlouvu uzavfit a Platformu uzivat pouze na zakladé objednani
RozSifené sluzby spoCivajici v moznosti zruSeni poZadavku na €lenstvi v Klubu Diky Tobé.

UZivatel je opravnén uzivat Platformu za podminek ddle stanovenych, dle typu U&tu &i jejich
variant, ktery si UZivatel zvolil nebo ktery si zakoupil dodate&né v ramci RozSifenych sluzeb a
za ktery zaplatil Provozovateli pfisluSnou odménu.

Platforma je dostupnd z Webu Provozovatele, a to v reZimu software as a service, tedy
UZivatel mUlzZe k Platformé pfistupovat pouze vyuZitim délkového pfistupu a neobdrZi
Zadnou kopii Platformy.

Platforma je automatizovanym ndstrojem, ktery spravuje a zpracovava data a informace o
Klientech a vykonava dalSi funkce na zdkladé pokynU UzZivatele. VeSkeré vyuzivani funkci
Platformy ze strany UZivatele je odpovédnosti UZivatele.

Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfiméFené Usili k tomu, aby Platforma byla dostupna a
funkéni. Uzivatel vSak bere na v&édomi, Ze ani pfes toto Usili Provozovatele Platforma nemusi
byt vzdy pIné k dispozici, zejména z divodl nutné UdrZzby hardwarového a softwarového
vybaveni Provozovatele nebo tfetich osob. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli
Ujmu vzniklou UzZivateli z divodu nedostupnosti ¢i nefunk&nosti Platformy.

Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez pfedchoziho upozornéni, provadét zmény obsahu a
funkci Platformy. Toto probihd automaticky a tyto Obchodni podminky se vztahuji i na
aktualizovanou Platformu. UzZivatel neni opravnén zmény odmitnout, nebot' Platforma je
poskytovana ,tak jak je“ (,as is“). Uzivatel ma vSak moznost ukon it uzivani Platformy v
souladu s t€mito Obchodnimi podminkami.

Platforma mj. zahrnuje e-mailové sluzby, kdy prostfednictvim Platformy je mozné pfijimat a
odesilat e-maily a to jednotlivé i hromadné v€etné automatizovanych a personifikovanych
kampani. UZivatel mUlZe pouZit svou stavajici e-mailovou adresu &i vytvofit novou
e-mailovou v rdmci Platformy.

4. REGISTRACE, UZAVRENI SMLOUVY

4.1.

4.2.

K uzavieni Smlouvy dochazi na zakladé registrace UzZivatele postupem dle tohoto €lanku
Obchodnich podminek (dale jen , Registrace”).

Registrovat se mU(Ze fyzickd osoba starSi 16 let jejiz svépravnost vtéto oblasti nebyla
omezena, nebo pravnickd osoba, pokud splfiuji podminky uvedené v téchto Obchodnich
podminkach.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Registrace se provadi prostfednictvim ktomu urCeného elektronického formulafe
dostupného na Webu Provozovatele. Za timto UCelem je povinen vyplnit vSechny Gdaje
vyzadované elektronickym formulafem jako povinné. UzZivatel je povinen uvadét pouze
spravné, Uplné a aktudlni udaje.

Pokud Registraci za Uzivatele provadi jind osoba (typicky u UZivatele, ktery je pravnickou
osobou), musi k tomu tato jednajici osoba byt opravnéna, zejména tedy musi byt svépravna
a mit opravnéni za UZivatele uzaviit Smlouvu (dale jen ,Povéfena osoba“). Odeslanim
vyplnéného registraCniho formulafe Pov&fend osoba stvrzuje, Ze ma veSkerd potfebna
zmocneéni a opravnéni k tomu, aby takto za UZivatele jednala. Povéfend osoba neni smluvni
stranou Smlouvy, tou je vZdy pouze UzZivatel.

Odeslanim registraCniho formulafe UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s t&€mito Obchodnimi
podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi. UZivatel rovnéz potvrzuje, Ze bere na védomi
Informace o zpracovani osobnich Gdajl dostupné k nahlédnuti mj. na Webu Provozovatele.

K uzavieni Smlouvy dojde v okamzZiku, kdy:

4.6.1.je fadné zaplacena Cena za pfistup k Platformé& za prvni Obdobi dle ¢€l. 8.1 téchto

Obchodnich podminek, a

4.6.2.Provozovatel doru€i Uzivateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v registraCnim

formulafi potvrzeni o provedené Registraci.

UCET UZIVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Na zakladé uzavieni Smlouvy je UZivateli Provozovatelem automaticky zfizen jeho
uzivatelsky ucet, prostfednictvim kterého mu bude umoznéno pfistupovat k Platformé a
vyuZivat jeji funkcionality (déle jen ,Uéet”).

U&et naleZi vzdy jednomu UZivateli — podnikateli (fyzické nebo pravnické osobé&) s vlastnim
ICO (pFipadné& jinym podobnym identifikitorem pfid&lovanym v zahranii). Jeden UZivatel
mUZe mit vice UStQ, kazdy UCet vSak musi byt spojen s unikatnim mobilnim telefonnim
Cislem.

Za spravnost a pravdivost veSkerych Gdaji uvedenych v UStu odpovida UZivatel. Pfi jakékoli
jejich zméné je Uzivatel povinen Udaje bez zbyteného odkladu aktualizovat. Provozovatel
nenese odpov&dnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud UZivatel do U&tu uvede nespravné
&i nepfesné Udaje i porusi svoji povinnost aktualizovat Gdaje vramci UStu dle tohoto
odstavce.

Pro pfistup do UG&tu je tfeba spravné zadat pfihladovaci Udaje UZivatele. UZivatel je povinen
své prihlaSovaci Udaje nélezité chranit a zabranit jakékoli tfeti nebo neopravnéné osobé v
neopravnéném pfistupu k pfistupovym Udajum (za tfeti osoby se nepovaZuji Povéfené
osoby). Uzivatel odpovida za Skodu, ktera vznikne nedostateCnou ochranou jeho
pFihlaSovacich udajl. V pfipadé podezieni z prozrazeni pfistupovych udaju &i jejich zneuziti
musi UZivatel bez zbyte€ného odkladu své pfistupové udaje zménit.

UZivatel nese plnou odpov&dnost za aktivitu probihajici na jeho U&tu, nehled& na to, zda ji
Cini Uzivatel, UZivatelé, jind osoba Uzivatelem povérena i jina tfeti osoba.

UZivatel neni oprdvnén umoznit pfistup do Platformy tfetim osobam v rozporu s témito



6.

5.7.

Obchodnimi podminkami. V pfipadé poruSeni této povinnosti je UZivatel povinen zaplatit
Provozovateli na vyzvu smluvni pokutu ve vySi aZ 100, - K& za kazdy zapoCaty den, ve kterém
poruSeni této povinnosti trvalo.

Provozovatel neodpovida za Ujmu, kterd vznikne v dusledku neautorizovaného pfistupu na
UCet tfeti osobou v dusledku nedodrZeni povinnosti UZivatele vyplyvajicich z t&chto
Obchodnich podminek.

TYPY UCTU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

UZivatel vZdy pfi uZivani Platformy vystupuje v jednom Typu UGtu, se kterymi jsou spojena
niZe popsana zvla$tni prava a povinnosti (dale jen , Typ Uétu“):

6.1.1.,Manazer”
6.1.2.,,Agent”, a
6.1.3.,Individual”.

ManaZer pod sebou muZe soustfedit Agenty (napf. organizace s Typem U&tu ManaZer
spolupracujici s jednotlivymi obchodniky s Typem U&tu Agent). ManaZer plati Cenu za
pFistup k Platformé dle &l. 7.1 téchto Obchodnich podminek za vSechny Agenty s vazbou na
daného Manazera; Agent plati pouze cenu za pfipadné jim objednané RozSifené sluzby.
Vazba mezi ManaZerem a Agentem je vytvofena pomoci identifikaCniho Cisla Agenta, které
je Manazer opravnén pomoci Platformy vygenerovat, a které Agent vyplAuje vramci
Registrace. Predani identifikaCniho Gisla Agentovi zajiStuje samostatné Manazer;
Provozovatel toto neprovadi.

UZivatel s Typem U&tu Agent nemuze vzniknout bez vazby na konkrétniho ManaZera. Agent
muUZe mit vazbu jen s jednim ManaZerem.

ManaZer je opravnén pozadat Provozovatele o zruSeni U&tu Agenta. Provozovatel na
zakladé takové Zadosti Agenta vyrozumi, Ze bude jeho UCet ukon&en, umoZni mu zménit
Typ UGtu i pfejit k jinému ManaZerovi a nasledné Uget Agenta ukondi.

Agent mUZe zménit ManaZera dle procesniho postupu v Platformé.

Provozovatel neni povinen zjiStovat ani pfezkoumavat, zda Zadosti o pfefazeni Agenta
k jinému ManaZerovi nebo Zadosti o ukon&eni U&tu Agenta jsou odUvodnéné a/nebo
vsouladu spodminkami vzdjemné spoluprdce ManaZera a Agenta sjednanymi mezi
ManaZerem a Agentem, a nenese odpov&dnost za piefazeni Agenta nebo ukon&eni U&tu
v rozporu s podminkami spoluprdce ManazZera a Agenta (zejm. neni povinen nahrazovat
jakoukoli Skodu ani djmu).

V pfipadé, Ze na zadost Agenta nebo ManaZera dojde k ukon&eni UStu Agenta, Provozovatel
automatizované pfeda udaje o Klientech Agenta ManaZerovi. ManaZer a Agent jsou
odpovédni za to, Ze takové pfedani udajll o Klientech bude v souladu s pravnimi pfedpisy.

Uzivatel s Typem U&tu Individual neni opravnén pod sebe véazat Agenty. UZivatel s Typem
U&tu Individual mUzZe existovat samostatn&, bez nutnosti vazby na konkrétniho ManaZera;
vazba na ManaZzera je v3ak i pro Typ U&tu Individual moZna.

Konkrétni uzivatelska opravnéni k uzivani Platformy spojena s jednotlivymi Typy U&td se



mohou [iSit; Agent ma uzSi uZivatelskd opravnéni, nez Manazer a Individual. BlizSi
specifikaci uZivatelskych opravnéni jednotlivych Typl UGtd lze nalézt na Webu
Provozovatele.

7. ROZSIRENE SLUZBY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Provozovatel ve vztahu k Platform& nabizi doplfikové funkce a sluzby (dale v téchto
Obchodnich podminkach jen ,RozSifené sluzby”), jejichz aktudlni nabidka je uvedena na
Webu Provozovatele a v Platformé&, kde jsou oznaCeny i jako doplfiky. RozSifené sluzby je
mozné objednat v ramci Platformy formou e-shopu vyb&rem konkrétni RozSifené sluzby.

Podminky vybrané RozSifené sluzby se stavaji okamzikem potvrzeni vybéru RozSifené sluzby
zdvaznou soucCasti Smlouvy.

Je-li obsahem RozSifené sluzby dilo, pak je provedeno, je-li dokoneno a pfedano UZivateli
zplsobem, ktery Provozovatel pro tento UCel uréi. VeSkeré plnéni Provozovatele bude
Uzivateli pfedano prostfednictvim Platformy. UZivatel je povinen pfFevzit pInéni poskytnuté
Provozovatelem na zakladé Smlouvy a zaplatit za néj sjednanou cenu. Tento Clanek se
obdobné pouZije i na pInéni Provozovatele v ramci RozSifenych sluzeb, které neni dilem.

Roz8ifené sluzby mj. zahrnuji moznost UZivatele doobjednat:

7.4.1.Virtualni telefonni Cislo: Platforma umoZnuje UZivateli vyuzivat virtudlni telefonni &islo
pro ulely vyziti funkci SMS brany. Virtudlni telefonni Cislo umozfiuje rozeslani a
pfijimani SMS jednotlivé i hromadné v€etné automatizovanych a personifikovanych
kampani. Virtualni telefonni Cislo umozfuje pfijimat hovory jejich pfesmérovanim na
realné telefonni Cislo UZivatele. K uskute€fiovani odchozich hovor( (formou VOIP) je
nutné pouzit jinou sluzbu Provozovatele, kterd neni souCasti Platformy a je k ni nutna
samostatna aplikace, ktera neni v cené virtualniho telefonniho Cisla. Virtualni telefonni
&islo je jedineCné a je spojeno vzdy s konkrétnim Uétem.

7.4.2.SMS brana: UzZivatel mUzZe v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy prostfednictvim
Platformy zadat pokyn telefonnimu operéatorovi, aby zaslal tfeti osobé& specifikovanou
SMS zpravu, a to prostfednictvim virtualniho telefonniho Cisla ziskaného v souladu
s témito Obchodnimi podminkami. PoCet SMS zprav, které mlzZe UZivatel odeslat, je
omezen, kdy limit je vZdy sjednan ve Smlouvé pro dany Typ U&tu. V pfipadé&, Ze
nedojde k odeslani SMS dle pokynu Uzivatele, Provozovatel vrati Uzivateli kredity
odpovidajici neodeslanym SMS. Provozovatel nevraci cenu za uzivani Platformy ani jeji
Cast v pfipadé, Ze UZivatel nevyCerpa maximalni limit odeslanych SMS.

8. PLATBY A PLATEBNi PODMINKY

8.1.

8.2.

Provozovatel umoZfuje Platformu uZzit Uplatné, kdy cena za uzivani Platformy se Fidi
aktualnim cenikem zvefejn€nym na leadagent.cz (dale jen ,Cena“), pokud ve Smlouvé neni
uvedeno jinak.

Cena se plati dopfedu na obdobi, které je sjednano ve Smlouvé (rok nebo mésic), a ve

u
I

kterém trvala Smlouva (dale jen ,Obdobi“) nebo jednorazové. Cena je splatnd k poslednimu
dni Obdobi pfedchazejicimu Obdobi, na které se Cena plati, pokud v ceniku neni uvedeno

jinak. V pfipad& zmé&ny ceniku plati zmé&na Ceny pro stavajici UZivatele od dalSiho Obdobi po



zméné ceniku. Pokud ma tedy UZivatel sjednanu Cenu na Obdobi jednoho roku, zména v
ceniku se vUG€i UZivateli projevi aZ od dal§iho Obdobi s vyjimkou pfipadl, kdy dojde
v dUsledku ekonomické &i trZni situace k prokazatelnému zvySeni ceny vstupl pro provoz
Platformy o vice jak 25%, pak je Provozovatel opravnén pfenést zvySenou cenu vstupl do
Ceny &i do Odmeény za RozSifené sluzby.

8.3. Uzivatel se dale zavazuje platit Provozovateli odménu za poskytovani pfipadnych
RozSifenych sluzeb, a to ve vySi a za podminek uvedenych v ceniku €i v Platformé pfi jejich
objednani (dale jen ,0dména za RozSifené sluzby”). Odména za RozSifené sluzby je splatna
pfedem, pokud v ceniku Ci v Platformé& neni uvedeno jinak. Bez zaplaceni Odmény za
RozSifené sluzby nemusi byt RozSifené sluzby Uzivateli zpFistupnény.

8.4. Cena i Odména za RozSifené sluzby budou placeny vZzdy bezhotovostné, prostfednictvim
platebni brany dostupné skrze pfisluSné rozhrani Platformy.

8.5. Platforma umoznuje opakované strhavani plateb z platebni karty (tzv. opakované platby).
Pro zmé&nu opakované platby mGZe UZivatel vyuZit pfisludny formulaf dostupny v Uétu, kde
pozada o zménu nastaveni opakované platby.

8.6. Provozovatel vystavi UzZivateli o zaplaceni Ceny nebo Odmény za RozSifené sluzby darfiovy
doklad, ktery bude obsahovat veSkeré naleZitosti daflového dokladu podle u€innych
pravnich pfedpisQ.

8.7. V pfipadé prodleni Uzivatele s thradou Ceny, Odmény za RozSifené sluzby nebo jakékoli

jejich Easti ma Provozovatel pravo:

8.7.1.pozastavit Uzivateli moznost pfistupu k Platformé nebo jejim dil¢im funkcim, a to az do
doby Uplného zaplaceni dluhu UZivatele, nebo

8.7.2.pozadovat po UzZivateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky denné za kazdy,
byt zapoCaty, den prodleni.
8.8. VeSkeré Castky v téchto Obchodnich podminkach a ceniku jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty, neni-li uvedeno jinak. Daf z pfidané hodnoty bude pfipoCtena v zakonné vySi.

8.9. Platby jsou provedené dnem pfipsani pfislusné €astky na bankovni iCet Provozovatele.

8.10. Naklady na zajiSténi pfistupu k Platformé& (zejména poplatky za internetové pfipojeni)
nese UZivatel.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

9.1. UZivatel se zavazuje vyuzivat Platformu a veSkeré jeji funkce a obsah vyhradné v souladu
s pravnimi predpisy a témito Obchodnimi podminkami. UZivatel neni opravnén vyuZzivat
Platformu ani jeji obsah k jakymkoli jinym u&elim nebo jakymkoli jinym zpUsobem, nez jak
stanovi tyto Obchodni podminky. UZivatel se potom pfedevSim zavazuje, Ze

9.1.1.nebude pfi uzivani Platformy nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tfetich osob Ci

Provozovatele a nebude Platformu ani jeji obsah vyuzivat protipravnim zplsobem nebo
k protipravnim ucellim,

9.1.2.nebude odstrafovat vlastnické oznaCeni, oznaCeni autorskych prav, ochranné znamky Ci
jiné znaCky z Platformy nebo jejich Casti,



9.2.

9.3.

9.1.3.nebude vramci Platformy jakkoli zpracovdvat osobni Udaje vrozporu s pravnimi
pFedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju,

9.1.4.nebude neopravnéné zasahovat do Platformy, a nebude se pokouSet ziskat pfistup do
Platformy jinym zpUsobem, neZ pomoci ktomu uréenych pfihlaSovacich udaji a
prostfednictvim pfisluSného rozhrani,

9.1.5.nebude neopravnéné uzivat Platformu, jeji Casti ani obsah, zejména tyto nebude jakkoli
neopravnéné rozmnozovat, rozSifovat ani sdé€lovat vefejnosti, ani nebude Platformu
nebo jeji &asti jakymkoli zplsobem pozmériovat, nebude provadét dekompilaci,
souvisejicich zdrojovych kédl nebo dokumentace, pokud k tomu neni Provozovatelem
vyslovné pisemné opravnén,

9.1.6.nebude uZivat Platformu zpUsobem, ktery by ji mohl poSkodit, sniZit jeji hodnotu nebo
pretizit (véetné zasahu nebo pretiZeni serverl, na kterych je Platforma zprovoznéna),

9.1.7.nebude tajit, zakryvat Ci falSovat svou totozZnost, nebude se snazit vyvolat dojem, Ze
UZivatelem je nékdo jiny (v&. napf. pravdivého uvadéni identifikaénich adajl v rdmci
pouziti SMS brany).

V pfipadé poruSeni kterékoli z povinnosti Uzivatele dle odst. 9.1 téchto Obchodnich
podminek je UZivatel povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vySi 100.000 K¢ (sto
tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni. Pravo na nahradu
Skody vplné vySi zUstdvd nedotCeno. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyzvy
Provozovatele ve lh(ité tam stanovené.

Uzivateli se v ramci vyuzivani Platformy zakazuje do Platformy nahravat, prostfednictvim
Platformy zpracovavat nebo pomoci Platformy Sifit jakykoli obsah, ktery poruSuje prava
tfetich osob nebo je z jakéhokoli dlivodu nelegalni, zejména takovy, ktery:

9.3.1.poruSuje prava duSevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam,
primyslovym vzorlim, obchodni firmé&, pravo autorské nebo prava s autorskym pravem
souvisejici) € pokud v souvislosti s nim mUZe dojit k nekalosout&Znimu jednani,

9.3.2.je v rozporu s pfedpisy na ochranu osobnich Gdajl nebo zasahuje do osobnostnich prav
tfetich osob vCetné prava na ochranu soukromi, napf. obsahuje nepravdivé Udaje o tfeti
osobé,

9.3.3.je obchodnim sdélenim a jeho Sifeni neni v souladu se zdkonem o nékterych sluzbach
v informaclni spoleCnosti, pfipadné jinymi aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy,

9.3.4.je pocCitaCovym virem nebo jinym malware, nebo jakymkoli jinym obsahem, ktery ma za
GCel nebo by mohl poSkodit software Provozovatele, jinych UZivateld nebo Klient(,

9.3.5.je z jakéhokoli jiného dlvodu v rozporu s pravnimi pfedpisy, vefejnym pofadkem nebo
dobrymi mravy (napfiklad, nikoli vyluéné&, pokud se jedna o obsah, ktery nabada
k trestné Cinnosti nebo ji podnécuje &i schvaluje, podporuje nebo propaguje stranu
nebo hnuti sméfujici k potlaCeni prav a svobod Clovéka, obsahuje I1Zivé Ci zavadéjici
informace, jednd se o poplaSnou zpravu, jedna se o pornograficky obsah nebo jiny
podobny obsah, zejména pokud sniZzuje lidskou dlstojnost nebo je protipravnim, a
dalsi).



9.4. Uzivatel nese plnou odpov€dnost za veSkery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuzivanim
Platformy do Platformy nahravat a/nebo prostfednictvim Platformy ziskdvat a dale
zpracovavat. Provozovatel obsah UZivatele nekontroluje a ani k tomu neni povinen. Tim neni
dotCena moznost Provozovatele kdykoli pozastavit moznost Uzivatele nahravat do Platformy
dalSi obsah, pfipadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo smazani obsahu UZivatele, ktery
poruSuje pravni pfedpisy, tyto Obchodni podminky nebo prava tfetich osob i Provozovatele,
a to za uCelem plnéni pravnich povinnosti Provozovatele (zejm. pokud Provozovatel zjisti, Ze
obsah UZivatele je z jakéhokoli dlivodu nelegélni). UZivateli v souvislosti s tim nevznikaji vici
Provozovateli Zadné néroky.

10. UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K PLATFORME

10.1. Platforma je autorskym dilem ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon),
v udinném znéni (dale jen ,AZ"). Provozovatel na zadkladé Smlouvy poskytuje UZivateli
opravnéni k vykonu prava Platformu uZit (licenci) v podobé, v jaké je Platforma dostupna v
tom kterém konkrétnim Case. Licence se poskytuje jako nevyhradni, na dobu trvani Smlouvy
(nejdéle vS8ak na dobu trvani majetkovych prav k Platformé), vyhradné pro uCely uziti
Platformy v souladu s t&€mito Obchodnimi podminkami, a vyhradné tomu odpovidajicim
zplsobem. Licence se poskytuje pro uzemi Ceské republiky. UZivateli je Platforma
zpfistupnéna vyhradné prostfednictvim dalkového pfistupu (prostfednictvim Webu
Provozovatele) a UzZivatel neobdrzi Zadnou kopii Platformy.

10.2. Uzivatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfetim osobam, ani postoupit licenci na
tfeti osobu.

10.3.  Uplata za licenci k Platformé je zahrnuta v Cené.

10.4. Uzivatel neni opravnén do Platformy jakkoli zasahovat nebo ji ménit, spojit ji s jinym
dilem, nebo ji zafadit do dila souborného. UZivatel neni opravnén vytvafet jakékoli
rozmnoZeniny Platformy.

10.5. Uzivatel a Provozovatel vyluCuji ve vztahu k Platformé veSkeré zakonné licence Ci volna
uziti ve prospéch UZivatele, které je mozné dohodou stran vyloudcit.

10.6. Pokud vramci plnéni Provozovatele na zédkladé Smlouvy dojde k vytvofeni jakéhokoli
plnéni, které je chranéno dle autorského zakona nebo jako jakykoli jiny chranény nehmotny
statek, stava se takové plnéni soulasti Platformy a podminky pro uzivani Platformy se
uplatni i na takové plnéni.

11. UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU UZIVATELE

11.1. Pokud UzZivatel nahraje do Platformy nebo za G€elem plnéni Smlouvy Provozovateli jinak
poskytne nebo zpfistupni jakykoli chranény nehmotny statek (zejm. jako autorské dilo nebo
umeélecky vykon) (déle jen , Obsah Uzivatele”), nahranim Obsahu UZivatele do Platformy,
resp. pfedanim Obsahu UZivatele Provozovateli, poskytuje UZivatel Provozovateli nevyhradni
licenci k uziti Obsahu UZivatele, a to na dobu trvani Smlouvy (nejdéle na dobu trvani
majetkovych prav k Obsahu UZivatele), celosvétové a pro ucely pInéni Smlouvy a zajisténi
chodu Platformy, pro uziti vrozsahu a zpUsoby ktomu potfebnymi. Provozovatel je



opravnén poskytnout podlicenci tfeti osob&. Uzivatel timto souCasné udéluje souhlas
Provozovateli k postoupeni licence tfeti osob&. UZivatel licenci k Obsahu UZivatele poskytuje
jako bezplatnou a nema narok na jakoukoli odménu v souvislosti s jejim poskytnutim ani
uzivdnim Obsahu UZivatele ze strany Provozovatele. Smluvni strany vylu€uji narok na
jakoukoli dodateCnou odmeénu za poskytnuti licence k Obsahu UzZivatele, ledaze tuto neni
mozné dohodou stran vylou€it. Pokud je to tfeba k plnéni Smlouvy, Provozovatel je
opravnén Obsah UZivatele zvefejnit, ménit, zpracovavat, spojit jej sjinymi dily nebo jej
zafadit do souborného dila, pfipadné dokoncit nehotovy Obsah UZivatele.

11.2. V pfipadé, Ze obsah poskytnuty UZivatelem naplfiuje znaky nékterého dalSiho ze
zédkonem chranénych nehmotnych statkl, Fidi se pravni vztahy mezi UZivatelem a
Provozovatelem z toho vyplyvajici pfednostné zdsadami stanovenymi v tomto Clanku 11,
zejména pokud se jedna o pravo na vyuZiti obsahu Provozovatelem a o odménu za vytvofeni
takového produktu.

12. ZARUKY, ODPOVEDNOST

12.1. V maximalnim rozsahu povoleném C&eskym pravnim Ffadem nebude Provozovatel
odpovidat za jakoukoliv Ujmu wvzniklou UZivateli v souvislosti s provozem Platformy.
Provozovatel tak pfedevSim neni povinen nahradit UZivateli jakoukoli 4jmu vzniklou:

12.1.1. v dUsledku nemoznosti uzivat Platformu;
12.1.2. zménou té€chto Obchodnich podminek;

12.1.3. ztratou, odcizenim, vyzrazenim & zneuZitim pfistupovych tdaju k UStu ze strany
UZivatele;

12.1.4. v dusledku uZiti Platformy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami i s pravnim
fadem;

12.1.5. v dUsledku takového uzivani Platformy, které je ze své podstaty nebezpelné;
12.1.6. v dUsledku uziti sluzby &i produktu poskytovaného tfeti stranou;
12.1.7. nezavisle na vlli Provozovatele.

12.2. V kazdém pfipadé bude celkovd povinnost Provozovatele k ndhradé majetkové i
nemajetkové Ujmy vznikajici na zakladé Smlouvy (neni-li takovy narok jako celek vylouCen
vySe), u n&jZ to pravni fad Ceské republiky umoZiiuje, omezena vy$i celkové &astky, kterou
Uzivatel za uzivani Platformy zaplatil (nebo ma zaplatit) za kalendaFni rok, ve kterém doSlo
ke vzniku dané djmy.

12.3. Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel vynaklada pfi pInéni Smlouvy pfiméfené usili
k zajiSténi bezpelnosti informaci pfenaSenych v Platformé. Provozovatel vSak nenese
odpovédnost za naruSeni bezpe€nosti Platformy a pfenaSenych informaci, ke kterému doSlo
nezavisle na vUli Provozovatele i pfes vynaloZeni pfiméfeného Usili k zabezpe&eni informaci
ze strany Provozovatele.

12.4. UZivatel je povinen pfijmout veSkerd vhodnd opatfeni k ochrané svych dat, zejména
vytvafenim zéloh v strojové Citelnych formatech v intervalech, které jsou b&zné pro tuto
oblast Cinnosti, nejméné vSak jednou denné. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu



dat Uzivatele a jich obnovu, pokud by takové ztrdt€ mohlo byt zabranéno splnénim
povinnosti stanovené v tomto ustanoveni.

12.5. Platforma je poskytovana ,tak, jak je“. UZivatel se vzdava veSkerych narokl z vadného
plnéni Provozovatele v souvislosti s Platformou, a to v rozsahu umoznéném Ceskym pravnim
fadem.

12.6. Uzivatel prohlaSuje, Ze je opravnén prava k Obsahu UZivatele vykonavat alespon v
rozsahu nezbytném pro fadné plnéni téchto Obchodnich podminek, a Ze Provozovatel v
souvislosti s uzitim Obsahu UZivatele nebude povinen hradit Zadné osobé& jakoukoli
dodate&nou odménu (Ci vyrovnavat jiny zavazek), a nezasahne do Zadnych prav tfeti osoby.

12.7. Vpfipadé, Ze se kterékoli zprohldSeni Uzivatele ukdZe byt nepravdivym nebo
nepfesnym, nebo Ze UZivatel porusi povinnost pfi uzivani Platformy stanovenou v téchto
Obchodnich podminkach, je Uzivatel povinen na vyzvu Provozovatele nahradit Provozovateli
veSkerou Ujmu vzniklou Provozovateli v souvislosti s takovym nepravdivym &i nepfesnym
prohldSenim UZivatele (vCetné vSech nakladl soudnich nebo jinych fizeni), ve wvySi
stanovené Provozovatelem. DalS$i pfipadné naroky Provozovatele dle pravnich predpisl timto
nejsou dotCeny.

12.8. UzZivatel bude na své vlastni naklady branit Provozovatele proti veSkerym naroklm tfetich
stran uplatfiovanych vUc&i Provozovateli v souvislosti s poruSenim jejich prav, ke kterému
dojde v souvislosti s poruSenim povinnosti Uzivatele &i nepfesnym prohlaSenim UZivatele
dle téchto Obchodnich podminek.

13. PODPORA

13.1. Uzivatel je opravnén kontaktovat Provozovatele za uCelem FeSeni funkCnosti Platformy,
zejména v pripadech, kdy je Platforma nebo jeji funkce nedostupné, vykazuji chyby apod.
Uzivatel je zaroven opravnén kontaktovat Provozovatele nize uvedenym zp(isobem
v pfipadé, Ze nedoSlo ke spravnému zpracovani jakékoli platebni operace v ramci Platformy,
zejména pfi pouziti platebni brany. Pro kontaktovani Provozovatele je mozné v téchto
pfipadech vyuZit:

13.1.1. E-mail: info@leadagent.cz
13.1.2. chat dostupny v ramci Platformy.

13.2. Provozovatel bude UzZivatele informovat o pfijeti poZadavku a pfipadném vysledku FeSeni
jeho pozadavku zpUsobem, ktery UZivatel vyuZzil ke kontaktu.

13.3. Podpora je obvykle dostupna v pracovni dny v Ceské republice v hodinach uvedenych na
webu Provozovatele. Komunikaénim jazykem je CeStina.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

14.1. Provozovatel informuje o tom, jak v rdmci provozu Platformy zpracovava osobni udaje
Uzivatel(l (resp. Povéfenych osob) jako spravce osobnich Gdajll v dokumentu ,/nformace o
zpracovdni osobnich udaji”, ktery je dostupny k nahlédnuti na Webu Provozovatele.

14.2. Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobnim ddajim Klient(l, které UZivatel ziskava,
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zobrazuje a jinak zpracovava prostfednictvim Platformy, jako zpracovatel osobnich udaju pro
UZivatele. Z toho dlvodu Provozovatel s UZivatelem v tomto €lanku Obchodnich podminek
sjednavaji nasledujici zpracovatelské zavazky Provozovatele ve smyslu &lanku 28 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich GdajU,
v u€inném znéni (dale jen ,,GDPR").

14.3.  UGelem zpracovani osobnich Gdajl ze strany Provozovatele pro UZivatele je pInéni
Smlouvy. Konkrétné jde o zpracovani osobnich Udaju za uéelem umoznéni uzivani Platformy
a jejich funkci, zejména sprava udajl Klientl, potencialnich KlientU a jinych osob v Platformé
coby CRM systému a umoznéni komunikace s t&émito osobami pomoci nastrojl v Platformé,
generovani ucetnich dokladd jménem UZivatele a jejich zasilani Klientim. Provozovatel neni
opravnén osobni Gdaje, které zpracovava jako zpracovatel, zpracovavat pro jiné nez
Uzivatelem ve Smlouvé stanovené Gcely.

14.4. Provozovatel bude osobni Gdaje zpracovavat po dobu potfebnou ke splnéni Smlouvy a
neobdrzi-li jinou instrukci dle odst. 14.7.7 Obchodnich podminek, smaze veSkeré osobni
Udaje, které zpracovaval pro UZzZivatele, bez zbyte€ného odkladu po ukonCeni plnéni
Smlouvy, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice.

14.5. Provozovatel bude pro UZivatele zpracovavat osobni Udaje zejména nasledujicich
kategorii subjektt udaja:

14.5.1. Klienti a potencialni Klienti,

14.5.2. fyzické osoby v angaZzma KlientU (potencidlnich Klientl) nebo jednajici s UZivatelem
za Klienty (potencialni Klienty),

14.5.3. jiné osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou UZivatelem vkladany do Platformy.
14.6. Provozovatel bude pro UZivatele zpracovavat zejména nasledujici typy osobnich idaja:
14.6.1. identifikaCni, kontaktni a fakturaCni Udaje;

14.6.2. Gdaje o obchodni €innosti, o komunikaci s UZivatelem, historie smluvnich dokument(l
s UZivatelem a udaje o plnéni smluv s UZivatelem,

14.6.3. dalSi pfipadné udaje vkladané Uzivatelem do Platformy.
Nebude se jednat o zvlaStni kategorii udajU.
14.7. Provozovatel se pfi zpracovani osobnich Gdajll pro UZivatele zavazuje, Ze:

14.7.1. zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl UzZivatele, véetné v
otéazkdach pfedani osobnich idaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

14.7.2. zajiStuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml&enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti;

14.7.3. pfijme vSechna technickd a organizaCni opatfeni, aby zajistil Uroveh zabezpeCeni
odpovidajici danému riziku, alespofi v rozsahu poZadovaném Clankem 32 GDPR;

14.7.4. dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (zejm. podminky Clanku 28
odst. 2 a 4 GDPR, v€etné pfedchoziho souhlasu UZivatele s timto zapojenim);

14.7.5. zohledfiuje povahu zpracovani, je UZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych



technickych a organizanich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
UZivatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajd uvedenych v €lancich 12-23
GDPR, resp. zadosti osoby, pro kterou je UzZivatel sam zpracovatelem;

14.7.6. je UzZivateli ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle Elankl 32-36
GDPR, (zejm. povinnost zabezpeCovat osobni Gdaje, ohlaSovat bezpeCnostni incidenty
atd.);

14.7.7. v souladu s rozhodnutim Uzivatele vSechny osobni Gdaje bud’ vymaze, nebo je vrati
Uzivateli po ukonCeni plnéni Smlouvy, a vymaZe jejich existujici kopie, nestanovi-li
pravni pfedpis jinak. Provozovatel je v pfipadé ukonCeni Smlouvy povinen postupovat
dle odstavce 14.4 téchto Obchodnich podminek;

14.7.8. poskytne Uzivateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto €lanku Obchodnich podminek, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého Uzivatel povéfil, a k
témto auditlm pfispéje;

14.7.9. nahlasi Uzivateli jakékoli poruSeni zabezpe€eni osobnich dajd, a to bez zbyte€ného
odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby Uzivatel mohl zejména fadné a vCas
splnit svou povinnost dle Elanku 33 nebo 34 GDPR;

14.7.10. oznami neprodlené UzZivateli, Ze dle jeho nazoru pokyn UZivatele poruSuje
pravni predpisy na ochranu osobnich udaju.

14.8. UzZivatel udéluje Provozovateli vyslovny souhlas se zapojenim dalSich zpracovatell
(sub-zpracovatel(l) pFi zpracovani osobnich udaji dle Smlouvy. O zamySleném zapojeni
dalSiho sub-zpracovatele a/nebo zméndach sub-zpracovatelll bude Provozovatel UZivatele
s dostateCnym pfedstihem informovat. Pokud UZivatel ve Ih(ité 5 (péti) pracovnich dn(
nesdéli vyslovné Provozovateli, Ze se zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi, vyjadfuje tim
svlj souhlas se zapojenim daného sub-zpracovatele.

14.9. UzZivatel timto zaroven udéluje souhlas se zapojenim nasledujicich sub-zpracovatel(:

14.9.1. Amazon Web Services EMEA SARL, 5 rue Plaetis, L-2338 Lucemburk, Lucembursko.
15. OCHRANA INFORMACI

15.1. UzZivatel si je v&édom toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy mu mohou byt ze strany
Provozovatele poskytnuty informace, které budou povaZovany za dlvérné. D{vérnymi jsou
zejména vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi
Provozovatele, tj. napfiklad informace o principech fungovani Platformy, Gdaje ziskané skrze
Platformu, udaje o obchodnich a marketingovych postupech a strategiich, know-how,
smlouvach s tfetimi stranami, obchodnich partnerech, zaméstnancich a internich pomérech,
informace o individualné sjednanych podminkdch Smlouvy a o plnéni Smlouvy, jakoZ i
vSechny dalSi informace, jejichZ zvefejnéni by Provozovateli mohlo zpUsobit Gjmu (dale jen
,DUvérné informace”).

15.2. VeSkeré DUvérné informace zUstavaji vyhradnim majetkem Provozovatele a UZivatel
vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o
jeho vlastni DOvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi



plnéni Smlouvy, se UZivatel zavazuje nemnozit Zadnym zpUsobem DU(vérné informace,
nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancUm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit Smlouvu. UZivatel se zarovef zavazuje
nepouzit DUvérné informace jinak nez za uCelem plnéni Smlouvy.

15.3. Ustanoveni tohoto Clanku neni dot€eno ukon€enim uCinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu a jeho Gdinnost skon&i 10 (deset) let po ukon&eni Udinnosti Smlouvy.

16. POZASTAVENi UCTU

16.1. Provozovatel je opravné&n UZivateli kdykoli pozastavit UCet, zejména v pfipad& podezieni,
Ze v souvislosti s UStem do$lo k poruSeni Smlouvy nebo pravnich pfedpist, nebo pokud je
Uzivatel v prodleni s kteroukoli platbou dle Smlouvy. V takovém pfipad€ neni Uzivateli
umozné&no po dobu trvani pozastaveni U&tu Platformu ani CasteCné uzivat.

16.2. V pfipadé pozastaveni UGtu Provozovatel UZivatele vyrozumi o pozastaveni, jeho
dlvodech a pfedpoklddané dobé trvani e-mailem.

16.3.  Pokud je Uet pozastaven z divodu porudeni povinnosti UZivatele dle pravnich pFedpis(i
nebo Smlouvy v&. prodleni UZivatele s platbou dle Smlouvy, nema UZivatel v této souvislosti
vlUCi Provozovateli Zadné naroky, zejména nemad pravo na vraceni pomérné Gasti Ceny ani
Odmény za dobu, kdy byl U&et pozastaven. V pfipad& pozastaveni U&tu z jinych divodt ma
UZivatel pravo na vraceni pomé&rné Gasti Ceny a/nebo Odmény za dobu, po kterou byl Uget
pozastaven.

16.4. Pozastavenim U&tu neni dot8ena povinnost UZivatele platit Cenu.
17. TRVANi A UKONCENIi SMLOUVY

17.1. Smlouva se uzavird na dobu neurgitou, pokud neni sjednano nebo podminky Typu U&tu
nestanovi jinak.

17.2. Provozovatel je opravnén ukondit Smlouvu vypovédi i bez uvedeni dlvodu, pfiCemz
Smlouva v takovém pfipadé skonCi uplynutim vypovédni doby v délce 1 (jednoho) mésice, s
vyjimkou Typu U&th &i Smluv s trvanim na dobu urditou. Pokud Smlouva skon&i v pribé&hu
Obdobi, ma UZivatel pravo na vraceni jiz zaplacené Ceny a/nebo Odmény na Obdobi,
v prUbéhu kterého Smlouva skongila.

17.3. Provozovatel je opravnén Smlouvu ukondit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby
v pfipadé, Ze Uzivatel poruSil Smlouvu podstatnym zpUsobem, za pfedpokladu, Ze
Provozovatel pfed vypovézenim Smlouvy o tomto poruSeni UZivatele e-mailem nebo
prostfednictvim rozhrani Platformy vyrozumél a Uzivatel nezjednal napravu ani v pfiméfené
dodate€né |h(té poskytnuté k tomu Provozovatelem, ne kratSi, nez 3 (tfi) dny. Za podstatné
poruSeni Smlouvy se povaZuje zejména (nikoli vyluéné):

17.3.1. prodleni UzZivatele se splnénim povinnosti dle této Smlouvy, které trva déle, nez 1
(jeden) mésic, v€etné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy;

17.3.2. poruSeni podminek uziti Platformy stanovenych touto Smlouvou;

17.3.3. pokud se ukaze, Ze nékteré z prohlaSeni UZivatele v této Smlouvé je nepravdivé,



neulplné nebo nepfesné.

17.4. UZivatel je opravnén Smlouvu kdykoli ukongit zruSenim svého U¢tu, a to prostiednictvim
uZivatelského rozhrani Uétu.

17.5. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez dalSiho vypovédét v pfipadé
vstupu do likvidace i pravomocného prohlaSeni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

17.6.  Smluvni strany vyluCuji zdkonné mozZnosti odstoupeni od této Smlouvy a jejiho
vypoveézeni.

17.7. UkonCenim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonCeni, resp. zaniku veSkerych
licenci nebo jinych opravnéni uzit Platformu, které byly UZivatelovi udéleny na zakladé
Smlouvy.

17.8. Pokud neni vySe uvedeno jinak, UZivatel nema narok na vraceni jiz zaplacené pomérné
Casti Ceny ani Odmény, pokud k ukon&eni Smlouvy doSlo v prlibéhu Obdobi.

17.9. Provozovatel pfi ukon&eni Smlouvy smaze z Platformy veSkera data zpracovavana pro
Uzivatele a Obsah UZivatele, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od ukonCeni Smlouvy,
Uzivateli v této souvislosti nevznikaji va&i Provozovateli Zadné naroky.

18. VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1. VSechna ozndmeni mezi Provozovatelem a UZivatelem, ktera se vztahuji ke Smlouvé,
nebo kterd maji byt u€inéna na jejim zakladé, musi byt uinéna v pisemné podobé a druhé
stran€ doruCena. PozZadavek pisemné formy je dodrzen, i pokud je ozndmeni ulinéno
elektronickou formou prostfednictvim rozhrani Platformy nebo prostfednictvim emailu na
nize uvedené adresy.

18.2. Kontaktni Gdaje Provozovatele a UZivatele:

18.2.1. Provozovatel: e-mail: info@leadagent.cz, adresa pro doruCovani: kontaktni adresa
Jankovcova 1569/2c¢, Praha 7, HoleSovice, 170 00.

18.2.2. Ke komunikaci s UZivatelem budou vyuZity kontaktni idaje uvedené v Uétu.

18.3. UzZivatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény kontaktnich Gddajl bude o této zméné
Provozovatele informovat nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl. UZivatel je tak povinen ucinit
aktualizaci udajli v Uétu.



19. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{

19.1. UzZivatel souhlasi tim, Ze v pfipad€ vyuZivani nékterych funkci Platformy je Provozovatel
opravnén vystavovat jménem UZivatele GCetni doklady za realizaci pInéni v ramci sluzby (jde
zejména o vyuzivani online trzisté v ramci Platformy, pfipadné vyplaty Affiliate Provize) a
tyto doruCovat Provozovateli, resp. jinému UzZivateli. UZivatel rovnéZ souhlasi s tim, Ze tyto
uCetni doklady vystavované Provozovatelem za UZzivatele budou Uzivateli doruCovéany
prostiednictvim jeho UGtu. Toto Zadny zpUsobem neCini Provozovatele odpov&dnym za
plnéni dafiovych a souvisejicich povinnosti UzZivatele.

19.2. Provozovatel je opravnén uvadét poskytovani plnéni Uzivateli dle Smlouvy ke své vlastni
prezentaci jakozto referenci (zejména na Webu Provozovatele).

19.3. UzZivatel nese veSkeré naklady prostfedkll komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy.

19.4. Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy opravnéné smluvni strany. V pfipadé€, kdy
bude smluvni pokuta sniZzend soudem, zUstava zachovdno pravo na ndhradu Skody ve vySi, v
jaké Skoda prevySuje Castku uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho
omezeni. Sjednanim smluvni pokuty neni dotEeno pravo na ndhradu Skody v plné vysi.

19.5. Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfiovat &i ménit.
Toto doplnéni a/Ci zména bude uvefejnéna na Webu Provozovatele a informace o tomto
doplnéni a/&i zmé&né bude kaZzdému UZivatelovi také zasldna v UStu nebo na jeho kontaktni
e-mail uvedeny v U8tu, a to alespofi 14 (&trnact) dni pfed planovanym zaGatkem Gginnosti
nového znéni Obchodnich podminek. Ke dni G4€innosti nového znéni Obchodnich podminek
pozbyva pfedchozi znéni Obchodnich podminek GCinnosti a uplatni se nové znéni.
V pfipadé, Ze se zménami UZivatel nesouhlasi, ma pravo Smlouvu ukoncit zruSenim svého
U&tu ke dni GGinnosti nového znéni Obchodnich podminek.

19.6. Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo
nevynutitelné, nema takova skuteCnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Obchodnich podminek.

19.7. Uzivatel souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu &i jeji Cast.
Uzivatel neni opravnén pfevést ani jinak zatizit své pohledadvky za Provozovatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

19.8. 0Obé Smluvni strany na sebe pfFebiraji nebezpei zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 ObCanského zakoniku.

19.9. Smluvni strany vyluCuji pouziti ustanoveni § 557 Ob&anského zakoniku.

19.10. Tyto Obchodni podminky jakoZ i veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni pfipadnych spor(l vzniklych v souvislosti se
Smlouvou je pfislusny Obvodni soud pro Prahu 1, a pokud je v prvnim stupni dle pravnich
pfedpisU pfisluSny krajsky soud, pak Méstsky soud v Praze.

19.11. Toto znéni Obchodnich podminek nabyva u€innosti dne 20. 4. 2022



