INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost Connecta Group SE, ICO: 05258553, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil H, vlozka 1781 (dale jen
»,Provozovatel“), coby spravce osobnich Udaji, timto informuje o zpracovani osobnich tGdaju, ke kterému
dochazi v souvislosti s provozem platformy ,Lead Agent” a jejich uzivanim ze strany uzivatel( Platformy
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Provozovatele (ddle jen ,UZivatelé”).

Soucasti tohoto dokumentu jsou informace o pravech, které subjektlim udajd v souvislosti s timto
zpracovanim nalezi.

Provozovatel vystupuje jako spravce ve vztahu k osobnim udajim Uzivatell (pfip. fyzickych osob
jednajicich jménem UZivatell s Provozovatelem).

Provozovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich udaji ve vztahu k udajim, které UZivatel zpracovava
v ramci Platformy (typicky osobni udaje klient(i a obchodnich kontaktl UzZivatele, dale také jako ,Klienti“).
Povinnosti Provozovatele coby zpracovatele jsou upraveny zpracovatelskou smlouvou, ktera je soucasti
pfislusnych obchodnich podminek Provozovatele pro uzivani Platformy.

Pro jakékoli otazky tykajici se ochrany soukromi a uplatfiovani Vasich prav vyuZijte tento kontaktni e-mail:
leadagent@connectagroup.eu.

1. Zajakym Gcelem, na zakladé jakého titulu a jaké osobni Gidaje zpracovavame?

1.1. Uzavieni a plnéni smlouvy s UZivatelem

Provozovatel umoznuje uziti Platformy UzZivatellm vidy pouze na zdkladé smlouvy uzaviené s danym
UZivatelem za podminek a postupem dle pfislusnych obchodnich podminek Provozovatele (dale jen
»Smlouva“). Ke sjednani a uzavieni Smlouvy a k jejimu naslednému plnéni Provozovatel potiebuje tyto
osobni udaje:

e identifika¢ni a kontaktni tdaje UZivatele — fyzické osoby (jméno, ptijmeni, ICO, DIC, sidlo, e-mail,
telefon), nebo osoby jednajici pfi uzavirani a plnéni Smlouvy za UZivatele: (jméno, pfijmeni, e-mail,
telefon, Udaj o pracovni pozici ¢i jiném vztahu k Uzivateli),

e fakturacni Udaje UzZivatele — fyzické osoby,

e virtudlni telefonni ¢islo Uzivatele — fyzické osoby poskytnuté Provozovatelem v rdmci funkce VOIP
volani skrze Platformu,

e Udaje o Typu U¢tu UZivatele v Platformé (Manazer, Agent, Individual) a Udaje o propojenich
UZivatele s jinymi Uzivateli,

e (daje z komunikace s UZivatelem, resp. osob jednajicich za UZivatele, a dalsi udaje o plnéni
Smlouvy.

Pokud se UzZivatel zapoji do partnerského (affiliate) programu Provozovatele (dale jen "Affiliate Program")



na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s Provozovatelem, Provozovatel ke sjednani, uzavieni a plnéni
smlouvy o Ucasti v Affiliate Programu potiebuje nad rdmec vyse uvedenych udajl i nasledujici:

e (daje o ucasti a plnéni Affiliate Programu Provozovatele ze strany UZivatele — Udaje nezbytné pro
vypocet vySe provize UZivatele (pocet nové registrovanych UZivatel(l, ktefi vyuZili kéd daného
UZivatele),

Y

e fakturacni Udaje UzZivatele.

Bez vyse uvedenych Udajd neni mozné Smlouvu uzavfit ani plnit, tedy bez poskytnuti téchto Gdajd neni
mozné Platformu UZivateli zpfistupnit a umoznit jeji uzivani, resp. neni mozné zapojit se do Affiliate
Programu. Pravnim titulem zpracovani téchto Udajd je uzavreni a plnéni smlouvy na Zadost UZivatele;
v pfipadé 0dajli osob jednajicich za UfZivatele je pravnim titulem zpracovani opravnény zdjem
Provozovatele na identifikaci a komunikaci s UzZivatelem.

1.2. PInéni povinnosti plynoucich z pravnich predpist

Provozovatel musi zpracovavat osobni Udaje v pripadech, kdy mu to uklada pravni pfedpis. Pro tento ucel
Provozovatel zpracovava zejména osobni Udaje v rozsahu vyZadovaném pfislusSnymi pravnimi predpisy v
souvislosti s povinnosti Provozovatele vést Ucetnictvi a pri plnéni souvisejicich dafiovych povinnosti,
pfipadné pak pro plnéni povinnosti uloZzenych zakonem o archivnictvi. Osobni Udaje zpracovavame i
v pfipadech, kdy ndm tak uklada Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna
2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb.

1.3. Opravnéné zajmy Provozovatele

V odlivodnénych pfipadech mizZe Provozovatel zpracovavat osobni Udaje i na zakladé pravniho titulu,
kterym je ochrana jeho opravnénych zajmu. Provozovatel vsak vidy disledné posuzuje a db3d, aby zajem
na zpracovani Vasich Udaja za timto ucelem nepfimérené nezasahl do Vaseho soukromi.

Dukaz o souhlasu s obchodnimi podminkami Provozovatele: Smlouvu Provozovatel s UZivateli uzavird

elektronickymi prostfedky, kdy UZivatel souhlas sobchodnimi podminkami vyjadfuje odeslanim
elektronického formuldfe na webu Provozovatele. Proto v zajmu ochrany opravnénych zajm
Provozovatele (dikaz, Ze konkrétni Uzivatel udélil souhlas s obchodnimi podminkami Provozovatele v
konkrétnim znéni) uchovava Provozovatel data nezbytna k identifikaci UzZivatele (v¢. IP adresy UzZivatele)
coby smluvni strany a Udaj o odsouhlaseni obchodnich podminek v podobé tzv. ¢asového razitka.

Obrana a uplatiiovani pravnich narokl Provozovatele: Provozovatel dale osobni Udaje zpracovava pro

ucely ochrany opravnéného zajmu, kterym je zajisténi mozZnosti obrany Provozovatele v ramci pripadnych
pravnich sporf, fizeni pfed soudem Ci pfi kontrolach ze strany statnich orgdn( nebo jinych organt verejné
spravy. Tyto Udaje Provozovatel zpracovava, aby byl schopen v pfipadé potreby prokazat, Ze jednal v
souladu se svymi smluvnimi povinnostmi a pravnimi predpisy. Pro tento ucel Provozovatel zpracovava



zpravidla identifikacni, kontaktni a fakturacni Udaje UzZivatele, identifikacni a kontaktni Udaje osob
jednajicich za UZivatele, udaje o Smlouvé s UZivatelem a o pribéhu smluvniho vztahu s UZivatelem.

Analyza a zlepSovani Platformy: Provozovatel zpracovava i data o aktivité UZivatele v ramci Platformy

(logovani aktivity) pro ucely ochrany opravnéného zajmu — analyzy uzivani Platformy a jejiho dalsiho
zlepSovani. Pro tyto Ucely Provozovatel sbird a dale zpracovava i data jako je IP adresa, datum a cas
pristupu k platformé, vyuzivani jejich funkci, historie prihlasovani, informace o internetovém prohlizedi
uzivatele, pouZivané zafizeni ¢i nastaveni jazyka.

1.4. Zasilani obchodnich sdéleni

V pfipadé Uzivatel(, se kterymi jsme uzavieli Smlouvu a v souvislosti s tim jsme ziskali jejich e-mail a/nebo
telefonni Cislo, zpracovavame osobni Udaje téchto osob v rozsahu e-mailu a telefonniho Cisla za Ucelem
zasilani informaci a novinek o nasich sluzbach a produktech (obchodnich sdéleni).

Titulem zpracovani osobnich Udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni je opravnény zdjem
Provozovatele na zasilani informaci o novinkach Provozovatele. UZivatel ma moZnost kdykoli zdarma
odmitnout zasilani obchodnich sdéleni, a to v ramci uZivatelského Gc¢tu, postupem uvedenym v kazdém
takovém zaslaném obchodnim sdéleni, pripadné je moZno Provozovatele kdykoli kontaktovat na
kontaktnim e-mailu uvedeném vyse v tomto dokumentu.

1.5. Cileni obchodnich sdéleni (profilovani)

Za UcCelem zasilani obsahové relevantnich obchodnich sdéleni prizpisobenych na miru konkrétnimu
UZivateli mGzeme provadét profilovani UzZivatell na zdkladé udajd, které ndm o sobé UzZivatel poskytl
v ramci plnéni Smlouvy a udajl o uzivani Platformy.

V pripadé UZivatel(, jejichZ kontaktni informace jsme ziskali v souvislosti s uzavienim Smlouvy a obchodni
sdéleni neodmitli, a kterym zasildme obchodni sdéleni na zadkladé naseho opravnéného zajmu (viz vyse),
provadime takové zpracovani (profilovani) také na zakladé naseho opravnéného zajmu (zasilani co nejvice
relevantnich obchodnich sdéleni odpovidajicich preferencim Uzivatel().

Pokud si nepfrejete, abychom Vase osobni tidaje takto za ucelem cileni obchodnich sdéleni zpracovavali,
muzZete kdykoli vznést namitku proti takovému zpracovani, a to stejnym zplisobem, kterym mizete
odvolat Vas souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, viz vysSe. Pokud tak ucinite, nebudeme dale Vase
osobni udaje k ucelim cileni reklamy a obsahu zpracovavat.

2.  0d koho osobni udaje dostavame a komu je predavame?
Osobni Gdaje ziskdvame primarné od subjektd Gdaju. Nezjistujeme si zadné dalsi idaje, kromé téch, které

nam sami date, resp. které vzniknou Vasi aktivitou vramci Platformy (logovani). Jste povinni nam
poskytovat pouze presné udaje a pokud se Vase osobni Udaje zméni, musite Gdaje aktualizovat.



Osobni udaje mlizeme predavat za podminek stanovenych pravnimi predpisy organim verejné spravy, u
nichZz ndm to pravni predpis prikazuje, nebo pokud si to dany organ v rdmci svych kompetenci vyzada.

Pro zpracovani dat vyuzivame tyto zpracovatele:

e This One s.r.o., ICO: 03734404, se sidlem Jankovcova 1569/2c, Hole$ovice, 170 00 Praha 7,
poskytovatel Ucetnich sluzeb;
e Amazon Web Services EMEA SARL, 5 rue Plaetis, L-2338 Lucemburk, Lucembursko;

e Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland.

Pokud neni vyse uvedeno jinak, osobni Udaje nejsou predavany mimo EU.

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostredky, a to konkrétné v
ramci systému zajistujiciho chod Platformy nebo systémy jednotlivych zpracovatel(, jak jsou uvedeni vyse.

Vase osobni Udaje miZeme zpracovavat i manualné v souladu s prislusnym ucelem, pokud je v daném
pfipadé nezbytné ¢i vhodné manudlni zpracovani. Pfi spravé Vasich dat mohou vystupovat nasi
zameéstnanci Ci jiné osoby pro nds pracujici, a to mimo jiné za Ucelem odstrafiovani chyb, nepfesnosti apod.
Tyto osoby vSak mohou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vyse uvedeném a jsou
vazany povinnosti zachovdvat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich udaju.

Osobni Gdaje zpracovavame vzidy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim nalezZitou
péci a ochranu. Starame se, abyste neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti a na Vas soukromy a osobni Zivot.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

4.1. Smlouva s UzZivatelem

Osobni Udaje zpracovavané pro Ucely uzavieni a plnéni smlouvy zpracovavame po dobu uzavirani a plnéni
dané smlouvy (tj. po dobu nezbytnou ke splnéni povinnosti z ni plynouci).

| poté mizeme osobni Udaje zpracovavat pro nasledujici ucely:

4.2. Plnéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje zpracované z titulu nasSich zakonnych povinnosti zpracovdavame ve lhatach stanovenymi
témito zakony.



Osobni Udaje, které vyZzaduje pravni predpis upravujici danové a ucetni povinnosti Provozovatele (typicky
fakturacni Udaje a informace o poskytovaném plnéni), musime zpracovat pro Ucely Ucetnictvi a plnéni
danovych povinnosti. Doba zpracovani je 5 let od konce Ucetniho obdobi, v pfipadé doklad( relevantnich
pro platby DPH je to 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo. Relevantni
osobni Udaje archivujeme v souladu s poZadavky zakona o archivnictvi po doby tam stanovené.

4.3. Opravnéné zajmy

Osobni udaje i po ukonceni Smlouvy zpracovavame pro ochranu nasich opravnénych zajmu (tj. obrana
pred pripadnymi naroky UZivatell nebo tretich stran, a to i pfed soudem, dikaz o souhlasu s obchodnimi
podminkami) po dobu béhu pfislusnych promléecich Ihiit, které mohou byt v Ceské republice trvat aZ po
dobu 15 let od vzniku relevantni udalosti. Pokud nedojde k uplatnéni relevantniho naroku, je tato doba
typicky 5 let od ukonceni Smlouvy.

Informace o uzivani Platformy pro Ucely analyzy jejiho uzZivani a jeho zlepSovani zpracovavame pro ochranu
nasich opravnénych zajm( po dobu 1 mésice. Po uplynuti této doby mlizeme tyto Udaje dale zpracovavat
jen v anonymizované podobé.

4.4. Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, jak je uvedeno vyse, zasildme, dokud se z jejich odbéru neodhlasite.

5. Jaka mate prava?

V prvé radé mate pravo nas pozadat o pfistup k Vasim osobnim udajam vcéetné vyhotoveni kopie vSech
Vasich osobnich udajl. Toto mlzZete realizovat pomoci e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu.

Odvolani souhlasu se zpracovanim: Pokud zpracovdvame Vase osobni Udaje na zdkladé Vaseho souhlasu,

miZete Vas souhlas s jejich zpracovanim kdykoli svobodné a zdarma odvolat, a to prostfednictvim Vaseho
uzivatelského uctu, kontaktniho e-mailu uvedeného vyse, pripadné jinak, jak je uvedeno jinde v tomto
dokumentu. V takovém pripadé nebudeme jiz dale Vase osobni Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu
zpracovavat.

U osobnich adajli, které nejsou zpracovany na zakladé souhlasu, neni moziné odvolavat souhlas se
zpracovanim. Vidy vSak na zakladé Vasi Zadosti posoudime, zda je nutné Vase osobni Udaje stale
zpracovavat pro néktery z vySe uvedenych uceld.

Vase dalsi prava:

Vzdy Vas budeme informovat o:

e (celu zpracovani osobnich udaju,

e osobnich uUdajich, pfipadné kategoriich osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani, véetné



veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

e povaze automatizovaného zpracovani vcetné profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dlsledk(l takového zpracovani pro subjekt udajd,

e pfijemci, pfipadné kategoriich prijemc,
e planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby,

e veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udaj, pokud nejsou ziskany od Vas.
Mezi Vase dalsi prava patfi

e pozadat nas o vysvétleni,

e pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Udajl (pravo byt zapomenut),

e pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a predat tyto udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

e podat dotaz, resp. stiznost na Utad pro ochranu osobnich Gdajg,

e vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaj(, které se Vas tykaji.

6. Jak Vase osobni uidaje chranime

Vase udaje chranime. K tomu slouZi zejména nasledujici prostfedky zabezpeceni: Antivirové ochrany,
firewally, Sifrovani, autorizac¢ni Udaje, fyzické prostfedky ochrany.

Tyto informace o zpracovani osobnich Udajl jsou ucinné od 20.02.2025



